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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Nyirdbrany Nagykdzség Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének 42/2023. (V.25.)
onkormanyzati hatarozataval elfogadott HONESTAS Nyirdbranyi Iddsek Otthona hézirendjét
aktualizalni, modositani sziikséges.

A modositas a kovetkezd pontokat érinti:

» A Hazirend IV. pontja — Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a
hozzétartozoikkal vald kapcsolattartdsanak szabalyai (Hazirend 13. o.)

A Hazirendiinkben javasolt latogatasi id6 szerepel. Barki, barmikor johetett l1atogatoba
az ellatottakhoz. Tobbszor eldfordult az elmult idészakban, hogy késdi idopontokba
érkeztek latogatok, igy zavartdk a szobatars pihenését. Jelzés/kérés ellenére is
eléfordultak a késoi latogatasok.

Meghatarozott latogatasi idopontok kijeldlése valt sziikségesseé.

A Hazirendbe kertilne: A latogatok jelzését is kérnénk, hogy kihez érkeztek latogatoba,
mivel fontos informaciot jelenthet a szakdolgozdinknak. (pl. estleges mentalis ¢€s
egészségi allapot valtozas)

» A Hazirend 2. fliggeléke (36. 0.)
Ellatott jogi képviseld személye és elérhetdsége megvaltozott, ennek a modositasa
sziikséges

» A Hazirend 4. fliiggelé¢ke
Gyobgyszerlista modositasa, aktualizalasa

Kérem az el6terjesztés elfogadasat.
Nyirabrany, 2026. 03. 19.
Nagy Edit Aniko

intézményvezetd
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Kedves Lakoink! Kedves Hozzatartozok!

Kérem Ondket, hogy az intézmény bentlakasos ellatasaira vonatkozé Hazirendet, mely az
intézmény belsd ¢életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen -elolvasni,
megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt,
szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.

I. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hézirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsd rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrdl. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy
nyugodt, otthonos 1égkdrben €lhessiink és dolgozhassunk. A hézirend mindannyiunk szamara
egyforman iranymutato.

A héazirend szabalyozza a nyujtott szolgaltatasok korét, a szolgéltatasok ellendrizhetdségét, a
lakok és dolgozok kapcsolatat, a humanus- és demokratikus egyiittélés sziikséges normait,
megkovetelve a kozosségi 1€t altalanos szabalyainak megtartasat a személyi- €és intézményi
vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas iranti kolcsonds megbecsiilését, valamint
az érdekképviselet modjat.

Mindezekkel biztositani szeretnénk az intézményben €10k szdmdara a nyugodt, békés 1égkort,
védeni az egyéni és a kozosségi érdekeket. A dolgozdk szakmai munkajukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

A hazirend - a bentlakédsos szocialis intézmény belsé ¢€letére vonatkozo rend - megtartdsa a
lakokra, dolgozdkra és az intézmény teriiletén tartdzkodokra nézve egyarant kotelezd.

A hazirend hatalya kiterjed az intézményben tartés vagy atmeneti jelleggel ellatast igénybe
vevo valamennyi lakora, az intézményalkalmazottaira, az intézménynél munkat végzo kiilsé
szervek dolgozoira, az intézmény teriiletén, rendezvényein tartozkodo, szervezett utazdsokon
résztvevd személyekre.

II. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Az intézmény lakdinak, valamint alkalmazottainak egymashoz valdé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag,
megértés €s ésszerii hatarokig a tolerancia.

2. Az otthon lakoinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonanak kolesonds tiszteletben tartasara.

3. Az intézmény valamennyi lakojaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott ellatast
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az intézményi jogviszony fennalldsdnak teljes idOtartama alatt az altalanos jogi- és
szokasnormak betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalméanak megzavardsa nélkiil vegye
igénybe.

Elvarhato, hogy az intézmény lakoi tiszteletben tartsdk lakotarsuk életvitelét, egyéni
szokasait, kéréseit, az intézményben az altalanosan elfogadott emberi normak szerint éljenek
¢s betartsdk az egylittélés szabalyait. Ne tanusitanak olyan magatartast, amely sérti barmely
lakotarsuk vagy az ellatd személyzet tagjainak Onbecsiilését, veszélyezteti sajat, vagy masok
fizikai, pszichés biztonsagat.

Az intézményi jogviszony fennalldsa alatt az ellatottak tantsitsanak tiszteletet tarsaik
személyiségi  jogainak érvényesitése (kiilonds tekintettel vallasi- és  politikai
meggy0zddésiikre) és személyes tulajdona irant.

4. A hézirend betartdsa mindazon személyek szdmara kotelezd, akikre a hazirend hatalya
kiterjed.

5. Az ellatottak egyiittélésének rendjét, a nyugalom megteremtését, az ellatottak és a
dolgozdk egyiittmiikodését munkatarsaink napirend szerint szervezik, mely kiterjed az
étkezések, takaritasok, napi gondozasi-apolasi feladatok stb. ellatasara.

A napirendben szabalyozott és id6hoz kotott tevékenységek (pl. étkezések) jeldlt idejétdl
csak rendkiviili esetben (egyeztetést kovetden) lehet eltérni.

6. Az esti lepihenés utan a lakoszobéaban 1év0 televizid és/vagy radid hasznalata a szobatars
egyértelmi, beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben (pl. tarsalgok, galéria) 1évo
eszk6zok hasznalhatok az esti lepihenés utdn is, azonban ez csak oly modon torténhet, hogy a
tobbi lakotars pihenését ne zavarja.

7. Az idések otthona lakoéi az intézmény kozds helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédlo,
stb.) - fliggetleniil attol, hogy az otthonnak mely részében laknak - a hazirend betartasa
mellett szabadon hasznalhatjak.

8. Az intézmény ko6zos helyiségeiben taldlhatd eszkozoket €s felszerelési targyakat a lakok
szabadon hasznéalhatjak, azok dallagdnak megovasa, ¢és a hazirend betartdsa mellett.
Rendeltetéstiknek megfeleléen kell hasznalni, €s hasznélatuk sordn kelld gondossaggal kell
eljarni mind az intézmény tulajdonat képezd berendezési, felszerelési targyak, mind a
személyi hasznalatra kiadott targyak, ruhdzat és textilia esetén. Szandékos rongalés miatt az
intézmény kartéritési igény lehetdségével élhet.

9. Lakoéink a nappali tartézkodésra az intézmény teriiletén barmely helyiségét - kivéve azokat
a helyiségeket, ahova csak az intézmény dolgozoi Iéphetnek be - igénybe vehetik, a
héazirendben foglaltak szerint.
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Az otthon lakdja mas lakok altal hasznalt lakdszobaban csak az ott lakok egyiittes
beleegyezésével tartdzkodhat.

Az intézmény teriiletét elhagyva - a tartdzkodasi hely és a visszaérkezés varhatod
idoépontjanak megjeldlése mellett - korlatozas nélkiil tartozkodhatnak, szintén a hazirend
szerinti feltételekkel.

10. A szervezett tevékenységekben, programokban vald részvétel onkéntes és mindenki
szamara - az egészségi allapot fliggvényében - hozzaférhetd. A szervezett program helyileg
torténhet az intézmény teriiletén vagy azon kiviil. A hazirend szabilyai minden esetben
érvényesek a résztvevokre.

11. Ugyeljiink a tisztasagra! Tartsuk be az altaldnos higiéniai eldirasokat!

Ko6zos érdek, hogy az intézményben tisztasag, higiénikus és rendezett koriilmények
legyenek. Ebben az ellatottak tevékeny kozremiikodése sziikséges, elsOsorban sajat
lak6szobdjukban és kornyezetiikben.

A lakoészobdk takaritdsa az intézmény feladata, de a napi rendrakas, alapvetd tisztasagi
szabalyok betartdsa minden ellatott esetében - erejéhez és képességeihez mérten - elvarhatd
igény. A lakoszobak rendjének érdekében személyes targyait és ruhdzatit minden lakd a
szobak beépitett szekrényeiben, sajat szekrényeiben, polcain tarolja.

A rendszeres tisztdlkodas alapvetd elvaras mindenkivel szemben, a segitségre szorulok
részére az apolok biztositjak a sziikséges mértékll segitséget.

Kérjiik ellatottjainkat, hogy
a) minden reggel és lefekvés el6tt mosakodjanak meg, étkezés elétt, WC hasznalat utan
mossanak kezet,
b) rendszeresen fiirddjenek meg, illetve zuhanyozzanak le,
c) forditsanak kiilonds gondot a fog-, a korom-, és hajapolasra, testi higiénére,
d) az ételmaradékot csak az arra kijelolt edényekbe ontsék be.

12. Az intézmény lakdszobaihoz kulcsok biztositottak. Ezek hasznélatat abban az esetben
tanacsoljuk, ha lakdszobak lakdi atmenetileg nem tartézkodnak szobajukban. A szobak
beliilrél kulccsal torténd bezarasat esetleges egészségi allapotukban bekovetkezd problémak,
illetve személyes biztonsaguk érdekében nem ajanljuk.

13. Az intézmény lakoi, alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartézkodé nem ellatott
személyek kizarolag a dohadnyzésra kijel6lt helyeken dohényozhatnak! Keérjiik, vegyék
figyelembe nem dohanyzé tarsaik igényeit! Tlzvédelmi és biztonsdgi szabalyok miatt a
lak6szobdkban fokozottan tilos a tlizveszélyes tevékenységek folytatasa!

14. Az intézményben a kulturdlt és alkalomszerii (iinnepek, névnap, sziiletésnap stb.)
alkoholfogyasztds nem tiltott. A talzott alkoholfogyasztis azonban nem megengedett,
tartozkodni kell az olyan mértékli alkoholfogyasztastdl, amely az intézmény rendjét, az
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egyiittélés szabdlyait sérti, illetve a lakotarsak nyugalmat zavarja.

Javasolt az orvossal egyeztetni a szedett gyogyszerek €s az alkohol fogyasztas esetleges
kockazati tényezdirdl. Kifejezetten tiltott az alkoholfogyasztas azokban az esetekben, amikor
annak nyilvanvald egészségiigyi kovetkezményei kimutathatéak. Ezekben az esetben az
alkoholfogyasztas korlatozhato.

Meértéktelen alkoholfogyasztas esetén az érdek-képviseleti forum kezdeményezheti - a
tobbi lakd jogainak, nyugalménak védelme érdekében - a lako athelyezését, intézményi
jogviszonya megsziintetését.

15. Az intézmény vezetdje sziikség esetén, illetve amennyiben a lakdk azt igénylik
lakogyiilést tart, melyen tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény életérdl, eseményeirdl
¢s a tervekrdl. A lakogytlésen az idések otthona lakoi szabadon kifejthetik véleménytiket €s
javaslataikat.

16. A lakék panaszaik orvoslasa érdekében "Az otthonban ¢l6k jogai, érdekvédelme, az
érdek-képviseleti forum" cimii 2. fliggelékben leirtak szerint jarhatnak el.

17. Etkezésre vonatkozé szabalyok

1) Az étkezés, a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfeleléen kertil kialakitasra, a szocidlis étkeztetésre vonatkozo
szabalyok figyelembevételével.

Az ellatottak étkeztetése keretében legalabb napi haromszori étkezés - ebbdl legalabb
egy alkalommal meleg étel - van biztositva.

Az intézményi étkeztetés keretében, ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota
indokolja, - orvosi javaslatra - az orvos eldirdsainak megfeleld étkezési lehetdség (pl.
diéta, gyakoribb étkezés) biztositott.

2) Az étkezések ideje:
reggeli 07.30 és 08.30 6ra kozott
ebéd 11.00 és 13.30 ora kozott
vacsora (nyari idészamitas) 17.00 és 18.00 ora kdzott
vacsora (téli idészamitas)  17.00 és 17.30 ora kozott

Az étel az étkezési rendben meghatarozott idén kiviil - eldzetes bejelentés alapjan -
csak az étkezési idoszak végétdl szamitott 1 o6ran beliil szolgalhato ki.

3) Etkezésben az az ellatott részesiilhet, aki az étkezésnél jelen van, illetve az adott
id6épontban tavolléte indokolt (pl. orvosi rendelésen vald részvétel).

a) A fennjaré gondozottak étkeztetése a kozos ebédlében torténik.
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4)

5)

6)

b) A fekvd, mozgasképtelen gondozottak részére a szobdkban, helyben kell az ételt
felszolgalni. (Lakdszobdban csak az orvos vagy apold javaslatara, illetve
beleegyezésével lehet étkezni.)

c) A lakoszobakban - a bekezdés esetét kivéve - nem javasolt az étkezés. A szobaban
torténd étkezésbdl adodo rendetlenség megsziintetése a szobaban étkezd kotelessége!

Az intézményben az étkezésre kijeldlt helyek az emeleti teakonyha és a foldszinti
ebédlo.

Az ebédloben - étkezés céljabol - megfeleld higiénés allapotban és rendezett
oltozetben kell megjelenni (pl. nem fogadhatd el nyaron sem a meztelen felsétest) és a
képességekhez mérten kulturaltan étkezni.

Az ebédlé felszerelési targyainak taroldsarodl, tisztan tartasardl az e célra kijelolt
helyen az intézmény gondoskodik. Az ebédld felszerelési targyait, evoeszkozoket az
ebeédIdbdl - a 15.3. pont b) bekezdésében leirt eset kivételével- kivinni nem szabad.

A lakészobakban romlandd élelmiszer tarolésa tilos. Egyéb élelmiszer lako szobdban
torténd tarolasa is csak lehetdleg a gondozo személyzet tudtival és engedélyével
torténhet.

Elelmiszerek taroldsira a teakonyha kozos hiitdszekrényében van mod, zart
csomagolasban, a tulajdonos nevének ¢és a hiitdbe helyezés iddpontjanak
megjelolésével. A megfeleld tarolas ellendrzése a személyzet feladata. A romlottnak
itélt, vagy datum-jelzés nélkiili ételeket (egészségiigyi okokbdl) dolgozdink
megsemmisitik. A megsemmisités joga nem vitathato.

18. Az éjszakai pihenésre vonatkozo szabalyok

1y

2)

A szobatarsak tevékenységiikkel egymas pihenését szandékosan nem zavarhatjak.

Amennyiben valaki nem tud pihenni, tartézkodhat az intézmény egyéb helyiségeiben
(pl. tarsalgo), de viselkedése ebben az esetben sem lehet zavard a tobbi lakora nézve.
(Az alvészavarrol a szolgalatban 1évo dolgozo feljegyzést koteles késziteni, és annak
okat minden esetben meg kell vizsgalni.)

Az ¢éjszakai pihenés biztositasa érdekében az intézmény lakoszobaiban 20.00 6ra utan
a mennyezeti vilagitas a szobatarsak kozti megéllapodas szerint hasznalhat6.

A kozOs helyiségek (tarsalgo) este is rendelkezésre allnak, de a szoérakoztatd
eszkozoket (radio, televizid stb.) 21.00 6ra utan csak csokkentett hangerdvel szabad
lizemeltetni, és csak 23.00 oraig.

A lakoszobédkban iizemeltetett késziilékek - a szobatarssal torténd megallapodas
szerint — 23.00 ora utan is hasznalhatdo a szomszéd lakdszobdkban ¢élok zavardsa
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3)

nélkil.

Korai ébredés esetén arra kérjiikk lakoinkat, hogy a szoba- és lakotarsaik pihenését,
nyugalmat ne zavarjak

19. A lakoészobak rendjére vonatkozo altalanos szabalyok

20.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Minden ellatottnak sajat maga ¢és lakotarsai érdekében vigyazni kell a rendre,
tisztasagra, erejéhez mérten kérjiik, vegyen részt a sajat szobajaban és kornyezetében
a tisztasag fenntartasaban.

A lakészoba intim teriilet, mas ellatott szobajaban csak az ott €16 valamennyi ellatott
beleegyezésével tartozkodhat, amennyiben legalabb egy ott €16 ellatott jelen van és
csak a nappali napszakban.

A lakészoba beliilrdl kulccsal torténd bezarasat nem ajanljuk, hogy az esetleges
egészségi allapotukban bekovetkezd problémak, hirtelen rosszullétek estén azonnali
segitséget lehessen nyujtani, illetve személyes biztonsaguk érdekében. (A
lak6szobdkban azonban mindenki zarhatdé szekrényt hasznalhat, melyben ruhézati,
hasznalati targyait helyezheti el. A zarhatd szekrényben élelmiszer - kozegészségligyi
okokbol- nem tarolhato.).

Lakészobaban elektromos {lizemii hdt kibocsatd eszkozt csak az intézmény
vezetdjének kiilon engedélyével tarolhatnak vagy hasznalhatnak az ellatottak.

A lakészobdban tilos a dohdnyzas! Az intézményen beliil csak az erre kijelolt helyen
megengedett a dohanyozas.

A csendes pihend igénybevétele nem kotelezd, de minden ellatottunknak joga van
hozza, igy zavarasa (pl. zajos tevékenységgel, mint TV-nézés, radi6 hallgatds) nem
elfogadhato.

Az egészségiigyi ellatasra vonatkozo szabalyok

1)

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat. Ennek
keretében gondoskodik az ellatottak

a) egészségmegOrzését szolgalod felvilagositasarol,

b) rendszeres orvosi feliigyeletérdl,

c) sziikség szerinti dpolasaral,

d) szakorvosi ellatasdhoz valo hozzajutasarol,

e) korhazi kezeléséhez vald hozzéjutasarol,

f) az erre vonatkozé rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasarol,

g) gyobgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.
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2)

3)

4)

Az orvosi feliigyelet keretében az intézmény biztositja az ellatottak egészségi
allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiligyi tanacsadast, a szlrést, az orvos
altal elrendelt vizsgélat elvégzését, - ha az intézmény keretei kozott megoldhato -
gyogykezelését.

Az intézmény orvosat a gondozo6 személyzet folyamatosan tajékoztatja a gondozottak
egészségi allapotarol, annak valtozasairdl.

Lakoéink altalanos orvosi ellatasardl az idések otthona orvosa gondoskodik heti két
alkalommal rendelési idében ¢€s sziikség esetén.

Rendelési iddk:
- paratlan év: hétfd 82 -10%, péntek 8% -10%
- péros év: kedd 822 -10%, csiitortok 82 -10%

Az orvos a jar6 betegeket a rendelés idOpontjdban, az orvosi rendelében (vagy
lakdszobaikban), a fekvo betegeket a lakdszobaikban vizsgalja meg.

Indokolt esetben az apolok rendelésen kiviil hivnak orvosi segitséget. A rendelési
id6pontok valtoztatasanak jogat az orvos fenntartja.

Szakorvosi ellatasdhoz vald hozzdjutdsrol, szakrendelés igénybevételérdl, illetve
fekvobeteg intézeti elhelyezésrdl a gondozondk csak az orvossal tortént eldzetes
konzultacio utan intézkedhetnek.

Lakéink szaméra esetenként egyéb szakorvosi sziirOvizsgalatokat biztositunk (pl.
szemészet, hallasvizsgalat, ortopédia stb.) melyek iddpontjarol eldre tajékoztatjuk
lakoinkat.

Ha az intézmény orvosa az otthon lakojat szakrendelésre vagy korhézba iranyitja,
szallitasarol a betegszallito szolgalatok igénybevételével gondoskodunk. A
betegszallitast lakoink - szolgaltatotol fiiggben - térités ellenében vagy
téritésmentesen vehetik igénybe.

Intézménylink a gyogyszer és gyogyaszati segédeszkozok ellatasa tekintetében lakok
szamara szikséges gyogyszereket ¢€s gyogyaszati segédeszkdzoket a mindenkori
szakmai rendeletben meghatarozottak szerint biztositja.

Az  intézménynek  készleten  tart az  ellatdsban  részesiildk  eseti
gyogyszerszikséglet¢hez igazodd megfeleld gydgyszermennyiséget (a tovabbiakban:
eseti gyogyszerkészlet). Az intézmény biztositja az ellatasban részesiilok rendszeres
gyogyszerszikségletének megfeleld gyogyszerekhez (a tovabbiakban: rendszeres
gyogyszerkészlet) vald hozzajutast, ennek keretében gondoskodik kiilondsen a
gyogyszerek beszerzésérdl ¢és tarolasarol. Az intézmény biztositja fenti
gyogyszercsoportokba tartozd gydgyszereket, tovabba az injekcidval, infuzioval
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torténd ellatashoz sziikséges anyagokat, az akut sebellatashoz sziikséges kotszereket,
valamint a sziir6vizsgalatokhoz sziikséges reagenseket, indikatorcsikokat (a
tovabbiakban: alap-gyogyszerkészlet) az ellatottaknak téritésmentesen (a személyi
téritési dij terhére) - ideértve a gyogyszerért kiilon jogszabaly alapjan dobozonként
fizetendo dij koltségét is.

Az alap-gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmeriilé egyéni
gyogyszerszikséglet koltségét, ideértve a gyogyszerért kiillon jogszabaly alapjan
dobozonként fizetendd dij koltségét is az ellatast igénybe vevd viseli.

A gyogyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt test
tavoli eszkdznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkéznek az ellatott
koltségén torténd biztositasa.

Gyogyszer adagoldsa csak az orvos utasitasa szerint torténhet. A kiadagolt gyogyszert
a gondozottak az étkezések alkalmaval kapjak meg, melynek bevételét a gondozénd
koteles ellendrizni.

Lakoink eltavozésa, tavolléte esetén gyogyszert hét napra adunk, hosszabb tavollét
esetén lakoink az orvostol receptet kapnak.

A gondozottak gyogyszert az orvos, vezetd apold és az gondozok tudta kiviil nem
szedhetnek

A gondozottak az alabbi gyogyszercsoportokba tartozd gyodgyszereket nem tarthatjak
maguknal:

- cardiovascularis rendszerre hat6 gyogyszerek (vérnyomascsokkentdk, értagitok,
vizhajtok, pulzusszabalyozok)

- fajdalom csillapito és gyulladascsokkentd szerek, gorcsoldok, lazesillapitok

- pszichiatriai szerek, altatok

- vérzés csillapitok, anticolagulans szerek

- antidiabetikumok

- antiboitikumok

5) A gondozast igénybe vevO elismeri az intézmény orvosanak azt a jogat, hogy a
gondozott gydgyszerelését megvaltoztassa, kozegészségiigyi, jarvanyiigyi, illetve
egyéb indokolt esetben kérhazba utalja, valamint més jogszabalyoknak ¢és a szakmai
szabalyoknak megfeleld intézkedéseket megtegye.

6) A személyfelvon6 hasznalatdnak jogosultsagat az intézmény orvosa korlatozhatja,
melytdl az intézmény dolgozoi nem térhetnek el, azt nem biralhatjak feliil.

21. A hazirend silyos megsértése
A hézirend sulyos megsértésérdl abban az esetben van sz6 ha
a) a lako tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartosan zavarja,
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22.

g)

tudatmodositd szer hatdsa alatt magatartasaval lakotarsait és a szolgalatban 1évo
dolgozo6t zavarja,

az orvos tudta és engedélye nélkiil barmilyen gyogyszert hasznal és tart maganal
lakétarsaival, illetéleg az intézmény dolgozoival szemben durva, agressziv
viselkedést mutat,

sulyosan megrongalja az otthon ¢és az intézményben €10k érték- és vagyontargyait,

az intézménybdl harom alkalommal elézetes bejelentés nélkiil tdvozik, indokolatlanul
24 oran tul bejelentés nélkiil tavol marad, visszaérkezésének akadalyat nem jelzi,
tobbszori esetben szabalysértést, illetve barmely blincselekményt kovet el.

Etikai megallapitasok, valamint az alkalmazottakra vonatkozo néhany szabaly

1y

2)

3)

4)

Az intézményi ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az intézmény dolgozoéi az
ellatottaktol vagy hozzéatartozoiktol tevékenységiikért ellenszolgaltatast nem
fogadhatnak el és veliik iizleti kapcsolatba nem keriilhetnek.

Az alkalmazottaknak lakoinktol, illetve hozzétartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy
barmi mas vagyoni eldnyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad. Az intézmény
dolgozai és kozeli hozzatartozoik az ellatast igénybe vevokkel tartasi-, életjaradéki- és
oroklési szerzodést a gondozas iddtartama alatt, illetve annak megsziinésétol szamitott
1 évig nem kdthetnek.

Az ellatasért - amely intézményilink minden lakojat egységesen, egyforman megillet -
az adomanyként torténd felajanlas az a forma, amely lehetdséget biztosit a téritési
dijon feliili anyagi tamogatasra. Ez kizarolag a lakd, vagy hozzatartozoja, illetdleg
torvényes képviseldje kezdeményezésére, dnkéntes alapon torténhet. Az intézmény
részére torténd onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit kiilonleges banasmod.

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Koteles az eldirt helyen és idében, munkara képes allapotban megjelenni, a jelenléti
ivet valdsagnak megfeleléen pontosan vezetni, munkaidejét munkéban eltolteni,
munkavégzés céljabol rendelkezésre 4allni. Amennyiben elére nem lathato
akadalyoztatds miatt erre nem képes, ugy koteles az intézményt haladéktalanul
értesiteni. Munkédjat elvarhatd szakértelemmel, gondossaggal, kulturdltsaggal, a
protokoll-szabalyok ¢és utasitidsok szerinti el0készitdé ¢és befejezd6 munkakat
személyesen végzi. Minden dolgozd koteles napi tevékenységét legjobb szakmai
tuddsa, a szakma szabalyai szerint végezni, tovabb képezni magat ¢és az
egészségnevelési tevékenységben részt venni.

Az intézmény minden alkalmazottjdnak titoktartasi kotelezettsége van, igy az
intézmény lakoitol, illetve lakodirdl szerzett barmilyen informéciot illetéktelen
személynek 4atadni nem szabad. A munkija soran tudomadsara jutott adatokat
(kiilonosen a személyes és egészségligyi jellegli adatokat) bizalmasan kezeli, azok
kiszolgaltatasa csak a sziikséges mértékig terjedhet, és csak az arra jogosult
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személyek irdnyaba.

5) Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozdival
szemben udvarias, elézékeny magatartast tantsitani. Koteles tiszteletben tartani az
ellatottak jogait, méltosagat és egyediségét, megkiillonboztetést az ellatds sordn nem
alkalmazhat.

6) Az intézmény dolgozdja ellatottal intim kapcsolatot nem alakithat ki!

7) Az alkalmazott az ellatottak érdekeit képviseli, de nem sértheti masok érdekeit.
Munkdja soran a vonatkozo torvények altal el6irt emberi és betegjogokat betartani és
betartatni. Munkavégzése soran tiszteletben tartja az ellatott wvallasi-, politikai
meggy0zddését, azt ssmmilyen moédon nem befolyasolhatja.

Munkatérsaival egyiittmiikodve koteles olyan magatartast tanusitani, hogy mas
egészséget, testi épségét mentalis épségét ne veszélyeztesse, munkdjat ne zavarja,
anyagi kart ne okozzon, helytelen megitélést ne idézzen elo.

8) Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek ovni és védelmezni az intézményi
vagyont, a gondjaikra bizott anyagi javakat rendeltetésszerlien hasznalni, azokat
karbantartani, allagukat megorizni, a leltarfegyelmet betartani.

9) Munkajuk sorédn tiszteletben tarjadk munkatarsaik véleményét és munkamodszerét, az
azzal kapcsolatos észrevételeiket csak és kizardlagosan szakmai forum keretében
tehetik meg. Munkatarsaival kapcsolatos kritikai €észrevételt szakmai felettesiik felé
jelezhetik.

10) Minden dolgozé koteles megismerni az etikai kddex tartamat és annak iranyelveit
napi munkaja soran alkalmazni.

11) Intézményiink eldgondozassal megbizott munkatarsai e tevékenységiik ellatasaval
Osszefliggésben az 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) értelmében
kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

III. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES
RENDJE

1. A lakok személyes szabadsaga, napkdzbeni eltdvozasa korlatozva nincs, de az intézményt -
az intézményt terheld feleldsség miatt - csak a hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

2. Az cselekvoképességiikben nem korlatozott ellatast igénybe vevok a szolgéalatban 1évo

gondozonak torténd eldzetes bejelentés utdn napkdzben az intézménybdl barmikor
eltavozhatnak.

11
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A szolgélatban 1év0 ndvér az eltavozas tényét - 24 oran tuli eltavozasi szandék esetén - az
eseményfiizetbe feljegyzi.

Korlatozottan cselekvéképes személy az intézményt barmely iddben elhagyhatja, ha a
birosag a cselekvoképességét nem korlatozza e tekintetben.

Cselekviképtelen személy csak gondnokanak, annak meghatalmazottjanak, illetve az
intézmény munkatarsanak kiséretében hagyhatja el intézményiink tertiletét.

3. A lako eltdvozasa korlatozhaté abban az esetben, ha kezeldorvosanak szakvéleménye a
laké Onmagat vagy madasokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt, az eltdvozast nem
javasolja. (Az eltdvozds gondnoksdg esetében torvényes képviseld, sziild, gyam kérésére
engedélyezhetd.)

4. Az mtézmény elhagydsa az évszaknak megfeleld és az intézmény szakmai
tevékenységének megitélését negativ irdnyban nem befolyasolé (pl. nem lehet hidnyos,
koszos) rendes, tiszta ruhdban, apolt kiilsdvel torténhet. Az intézmény lakoinak nyugalma
érdekében ajanlott, hogy a lakdk este 20.00 ora utan lehetdleg mar ne hagyjak el az
intézményt.

5. Egy teljes napndl hosszabb eltdvozési szandékat a hely, 1d6, elérhetdség megjeldlésével az
iigyeletes apolondnek kell jelezni. Egy teljes napi eltavozés esetén mar az étkezést is le lehet
mondani. Kérjik, hogy a szabadsaga alatt bekovetkezd esetleges allapotvaltozast, vagy
rendkiviili eseményt sajat maga, vagy hozzatartozdja utjan jelezze intézményiink felé!

6. Az intézmény lakoja tavollétérdl vald visszatérése esetében elvart, hogy az lehetdség
szerint az eldzetesen bejelentett idopontban, a lakoétarsak zavarasa nélkiil kulturaltan, stlyos
alkoholos befolyasoltsag nélkiil, a hazirend egyéb szabalyainak megfeleld modon torténjen.

Az intézménybe vald visszatérést a szolgélatban 1évé gondozonak kell bejelenteni.

Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte sordn a visszatérésben barmilyen modon gétolt,
vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, az eredetileg jelzett idépont
lejarta elott telefonon jelezze az intézmény felé (az intézmény vezetdjének, vagy a gondozd
személyzetnek). A jelzés elmaradéasa esetén az eldzetesen jelzett id6pont lejaratatol a tavollét
engedély nélkiili tAvolmaradasnak mindsiil.

Javasoljuk, latogatoéinknak, hogy a behozott, illetve kivitt csomagok tartalmarol
tajékoztassak a szolgalatban 1évd dolgozot elsdsorban az ellatottak egészségligyi allapotanak
érdekében (pl.: orvosi eldirasnak nem megfeleld élelmiszer behozatala), masrészt a személyi
leltarba felvett targyak mozgéasa érdekében (személyi leltarba fel nem vett targyak az
intézménytol a késébbiekben nem kdvetelhetdek).

7. Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tavolmaradas,
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illetdleg, ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelzi.

Két alkalommal torténd, vagy 48 o6rat meghaladd indokolatlan tavolmaradas esetén az
intézmény vezetdje kezdeményezheti a lako intézményi jogviszonyanak megsziintetését.

Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a lakd neki fel nem rohatdo okbol marad
igazolatlanul tavol.

8. Az intézménybdl valo tavollét idején bekovetkezd személyi sériilésekért az intézmény nem
vallal feleldsséget.

9. Az intézmény kapuinak zarasa este 19.30.

IV. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS
KOZOTTI, VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO
KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

Latogatasi ido:

Téli 1d6szamitas idészakaban (november 1-tél-marcius 31-1g):
minden nap 9 % - 18 %

Nyari id6szamitas id0szakaban (aprilis 1-tél-oktober 31-ig)
minden nap 9 % - 193¢

Ezen idén beliill barmikor szivesen latjuk a hozzéatartozokat, vendégeket. Kérjiik az
intézménybe érkezdket, hogy latogatasukat a ndvérszobaban vagy az orvosi szobaban
jelezni sziveskedjenek.

A ndvérszoba és az orvosi szoba a foldszinten helyezkedik el, érkezéskor konnyen
megkozelithetd, elérhetd.

A fenti javaselt idépontoktdl el lehet térni kiilondsen:

a) az intézmény orvosa altal kinyilvanitott végstadiumu betegség esetén,
b) varatlan allapotrosszabbodas esetén,

c) hosszabb idétartamu gyogyintézeti tavollét esetében, hazatéréskor.

Az otthon lakéi latogatdikat a tarsalgoban és lakoszobaikban egyarant fogadhatjak. A

latogatas iddtartama alatt egyéb kozosségi helyiségek hasznélata is megengedett (pl. tv-
szoba, eldtér stb.).
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A latogatés ideje alatt a hazirend a latogatokra is vonatkozik. Felhivjuk latogatoink szives
figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi tulajdon tiszteletben tartasara!

Latogatoinkat kérjiik, hogy hozzatartozojuk szobatarsanak pihenését, nyugalmat lehetdleg
ne zavarjak. Aki a latogatads rendjét szandékosan és sulyosan megzavarja, az intézmény
elhagyasara kotelezhetd. Ennek érdekében - sziikség szerint - rendvédelmi szerv
kozremukodése is igénybe veheto.

A latogatas rendjét stlyosan az zavarja, aki:
a) alatogatés soran a lakok nyugalmat, pihenést tartosan zavarja,
b) ittas magatartasaval az ellatottakat és a szolgalatban 1évd dolgozot zavarja,
c) az ellatottakkal és az intézmény dolgozodival szemben durva, agressziv viselkedést
tanusit,
d) sulyosan megrongalja az otthon és barmely ellatott értékét, illetve vagyontargyat.

2. Az intézmény dolgozoi kotelesek figyelemmel kisérni az ellatottak kiilsé kapcsolatainak
alakulasat.

A hozzatartozok telefonon is hivhatjak hozzatartozédikat a lakoszoba sajat vonalan. Az
intézmény fOvonalan, telefonon keresztiil torténd hivasokat a délelétt 10.00 - 11.00 ora,
délutan 14.00 - 16.00 o6ra kozotti idészakban javasoljuk lebonyolitani. Az intézményben
hordozhaté telefon rendelkezésre all, ezt a szolgaltatast elsésorban fekvd ellatottjaink
szamara biztositjuk €s csak rovid tajékozodasra (kérjiik, hogy ez esetben az érdeklddés ne
legyen hosszabb 5 percnél) nyujt lehetdséget, mivel az intézmény milkodésének
biztositasdhoz e vonalra sziikség van.

Sziikség esetén segitséget nyujthatnak az ellatott levelezésének lebonyolitasaban,
telefonon torténd kapcsolattartasaban.

V.AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI
TARGYAK KORE

1. Az intézménybe vald bekoltozéskor az ellatott kizardlag személyes hasznalati targyait
(ruhanemiik, radio, televizid, magnetofon, személyes emléktargyak, kisebb edények,
festmények, kézimunkak stb. illetve - amilyen mértékben a lakdészoba méretei ezt lehetdvé
teszik - sajat butorzatat is) hozhatja.

Az ellatott magaval hozhatja azon hasznalati targyakat, berendezéseket, szorakoztatd és
diszitd targyakat, melyek sajat személyes sziikségletét, kényeimét szolgaljdk, s a részére

kijelolt lakoszobaban a lakotars érdekeit nem sérti.

Intézménytlink lakoi elhelyezési, raktdrozdsi nehézségek miatt csak korlatozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat. Nagyobb targyak,
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butorok megdrzésre, tarolasara az intézménynek nincs lehetdsége.

2. Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhatd személyes hasznalati targyak:

— személyes ruhdzat és labbeli (A sziikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségii
ruhanem behozatala felesleges, megfeleld tarolas nem oldhat6 meg.),

— tisztalkodo szerek,

— személyes haszndlatra szant kisebb eszk6zok (pl. evéeszkoz, pohar, talca),

— személyi hasznalati targyak (ora, villanyborotva, hajszaritd, radid, televizio, video,
fényképezdgép),

— cserepes virdgok,

— lakoszobék diszitésére szant falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak.

3. Az intézménybe sziikség szerint behozhato: rokkant-kocsi, tolokocsi, jardkeret, szoba WC,
¢€s egyeb gyogyaszati segédeszkdz, vagy apolast-gondozast segitd eszkdz.

4. Az intézménybe az intézményvezetdvel egyeztetve behozhato: személygépkocsi,
motorkerékpar, kerékpar, butor, nyugagy, kerti szerszdm, szokasosnal nagyobb mennyiségii
vagy értékii arany-eziist €kszer.

5. A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megdvasara az
intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre 0sztonzi, de
teljes felelosséget csak az értékmegOrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakért,
értékekért vallal. A személyes hasznalatban 1év0 targyakért elsdsorban tulajdonosuk felel!

6. Kértink minden lakot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat.

7. Az intézetbe valo bekoltozéskor behozott sajat tulajdonu targyakrol leltart vesziink fel,
melynek egy példanyat az ellatott megkapja.

Az ellatott bentlakds a sordn vasarolt nagyobb értékli eszkozoket, ruhdzatot a
gondozondknek bejelenti, amelyek ezt kovetden személyi leltarba keriilnek. Elektromos
késziilék kiilon személyre sz6ld hasznalatdhoz engedély sziikséges, a felmeriild tobblet
miikddési-koltség megtéritése a téritési dijon feliill érvényesithetd.

8. Az ellatott halala utan, az intézmény - a szobaleltar alapjan - a leltarban szerepeltetett, az
ellatott sajat hasznalati butorzataért feleldsséget vallal.

9. Az Aaltalanos sziikségleteket kiszolgald, kozdsen hasznalhatd elektromos haztartasi
késziilékeket az intézmény biztositja. Kezelését intézeti dolgozo biztositja, feliigyeli.

A szandékosan vagy gondatlansagbol megrongalt berendezési vagy felszerelési targy -
kivéve a személyzet altal kezelt- ellenértékét az ellatott koteles megtériteni az intézménynek.
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10. Az intézmény vezetdje, illetve az altala felhatalmazott személy évente tobb alkalommal
ellendriztethetik az elektronikus eszk6zok miiszaki allapotat. Amennyiben az ellendrzéskor,
illetve egyéb koriilmények alapjan nyilvanvalova valik, hogy az eszkoz tlizveszélyes, illetve
¢rintésvédelmi szempontbol nem megfeleld, az ellatott a hasznalati targyat nem tarthatja
maganal.

11. Hasznalaton kiviili targyak tarolasat az intézmény nem véllalja.

12. Az ellatast igénybe vevdk elsd sorban sajat textilidjukat hasznaljak. Amennyiben erre
nincs lehetdség, igy annak biztositasardl, potlasarol az intézmény gondoskodik. Az ellatéast
igénybe vevd - amennyiben megfeleld mennyiségli- és mindségili ruhdzattal nem rendelkezik
- az intézménytdl az eldirt ruhazatot igényelheti. Az intézeti textilidk atvételét az ellatott
alairdsaval igazolja, ¢és személyi leltardba keriil. Az ellatottak az intézeti textiliaért
eltulajdonitas, megrongaléas esetén anyagilag felelések. Az elhasznalt megkopott sajat ruhaért
az intézménnyel szemben semmiféle anyagi igényt nem tdmaszthatnak.

13. Veszélyeztet6 targyak kore

Tilos az intézmény teriiletére behozni €s birtokolni a kozbiztonsagra kiillondsen veszélyes
eszkozt, vagy barmely olyan eszkozt, amely az intézményben €10k testi épségére kozvetleniil
veszélyt jelent. Ezen veszélyeztetd targyak:
— fokozottan tliz és balesetveszélyes targyak, anyagok, (pl. gaz vagy villanytlizhely,
gazpalack, lizemanyag, moso6gép, mosogatogép, haztartasi robotgép stb.)
— robbandanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszkozok,
— fegyverek, 16fegyver, egyéb onvédelmi fegyver, vagy fegyverként hasznéalhato targy,
gaz-spray,
— a haztartdsban hasznélt szokdsos méretinél nagyobb méretli szurd- és/vagy
vagodeszkozok,
— ismeretlen Osszetételi €s hatasu anyagok, szerek, kabitoszer, mérgezést okozo
vegyiiletek, mar6 anyagok.

Amennyiben valaki tudomast szerez arr6l, hogy az intézet barmely lakdja az intézményben
veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény vezetdjének.

VI. AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK
ATVETELENEK ES KIADASANAK SZABALYAI

1. Lakoink értéktargyaikat, készpénziiket megoOrzésre tanuk jelenlétében, elismervény
ellenében értékhatartol fliggetleniil atadhatjak.

2. Az intézmény a lakok megdrzésre atadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként
kezeli.

3. A letétek kezelése az intézmény Pénzkezelési szabalyzataban foglaltak szerint torténik.
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4. A lakoktol atvett készpénzt az intézmény, pancélszekrényben Oriz. A készpénz
elhelyezésérdl a pénz atvételétdl, kiadasardl az intézmény vezetdje gondoskodik.

5. A letéteket kezeld a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra barmikor - legkésdbb
2 munkanapon beliil - kiadja a tulajdonoséanak.

6. Otthonunk lakoinak lehetdségiik van kisebb beszerzéseik (pl. gylimdlcs, kavé, cukorka,
cigaretta) fedezetére készpénziik a pancélszekrényben torténd elhelyezésére. A megdrzésre
leadott 6sszegek egyenlege lakonként nem haladhatjamega ......... - Ft-ot.

7. Teljes anyagi felelosséggel tartozik a letétek kezelésében.

8. A letét kezeldje a megoOrzésre leadott pénzekrdl szigoru szamadasként kezelt, hitelesitett
fiizetet vezetnek, melyben lakonként egyedileg nyilvantartjak az ott elhelyezett készpénzt.

9. Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakonak ala kell irnia. Ha a laké nem tudja a nevét
alairni, a be-, illetdleg a kifizetés két intézményi dolgozd jelenlétében torténhet, akik
alairasukkal igazoljak azt.

10. A pénz kezelésével megbizott személy kifizetést megel6zéen minden esetben koteles
meggy6zddni az atvevO személyazonossagarol. Ennek elmulasztasa esetén az ebbdl eredd
karokért a polgari jog szabalyai szerint felel, am ha a kifizetés a jogosult felé tortént, akkor e
tekintetben a pénzkezel6 nem vonhato feleldsségre.

11. A gondozottak akadalyoztatasa esetén személyesen készpénzfizetéses vasarlasra
megbizdst adhatnak az intézmény erre kijeldlt dolgozdinak. A készpénzfizetéses aruk
beszerzését kovetden a beszerzést végzo munkatars szdmlaval, blokkal igazolja kiadasait. A
pénzforgalom az e célra hitelesitett fiizetben keriil dokumentalasra.

12. A lako elhalalozasa esetén az intézmény a lakd nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki
eljarads szabalyai szerint bejelenti a kozjegyzének. (Az intézményben elhunyt gondozott
személyes haszndlatli vagyontargyairol, készpénz szdmbavételérdl, a halal bealltat kdvetden
azonnal intézkedni kell. A haldleset id6pontjaban, a miiszakban 1év0 apolond jegyzéket
készit, melyet két tanuval alairat, és azt letétbe helyezi.)

Ertéktargyak

13. Uj ellatott érkezésekor személyes holmija leltarozasra keriil. A leltar egy példanyat
megkapja az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje.

14. Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolds
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe
vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu
jelenlétében kell elvégezni.
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15. Az értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.
Vagyonvédelem

16. Az intézményi vagyon megorzéséért az intézmény lakoi és dolgozoi anyagi feleldsséggel
tartoznak.

17. Az otthon berendezési és felszerelési targyaiban okozott kart a karokozo koteles
megtériteni.

18. Az intézmény tulajdondban 1év0 - a lakok szamara kiadott- targyakrol nyilvantartast kell
késziteni, melynek egy példanyat a lako kapja meg.

19. A vagyonvédelemmel kapcsolatos részletes szabalyokat a Vagyonvédelmi szabalyzat
tartalmazza.

20. A letétbe, megdrzésre at nem adott pénzért, értéktargyakért az intézmény feleldsséget
nem vallal (csak az altalanos vagyonvédelmi szabalyokban elrendeltek szerint), elvesztése
esetén az intézménnyel szemben karigény nem érvényesitheto.

VII. A RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODO SZEREKKEL
VALO ELLATAS, VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA
TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

A tisztasag megtartdsa és a tisztalkodds rendje

1. Minden gondozott ¢és intézményi dolgozd kotelessége az intézmény rendjének,
tisztasaganak megorzése.

2. A gondozottak egészségi allapotuktol fiiggden kornyezetiik tisztan és rendben tartdsaban
részt vehetnek (takaritas, dgyazas stb.).

3. A lakoszobakban a takaritds ideje alatt a takaritasban segitok és a fekvd betegek
kivételével mas nem tartozkodhat.

4. A tisztalkodasra vonatkozd egészségiigyi eldirasok betartasa kozos érdek. A rendszeres
tisztalkodds mindenki szamara kotelezo, a segitségre szorulok részére - ha a gondozottak
igénylik, valamint, ha azt allapotuk indokolja - a szolgalatban 1évé gondozond a sziikséges
segitséget koteles megadni. A fekvd, mozgasképtelen gondozottak fiirdetése, mosdatasa az
gondozond feladata.

5. Lakoink részére az alapvetd tisztalkodasi szereket, felszereléseket (szappan, hajsampon,
egészségligyi papir stb.) az intézmény biztositja.
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Ruhazat, textilia biztositasa

hasznélja annak elhasznalodasa, elvesztése esetén az intézménnyel szemben igényt nem
tdmasztanak.

7. Ha az ellatast igénybe vevO megfeleld mennyiségli és mindségii sajat ruhdzattal nem
rendelkezik, a sziikséges ruhazat és textilia biztositasa teljes korti ellatas részeként, az ide
vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelen torténik.

8. A lakok sajat ruhazatat egyedi azonositdval kell ellatni. Sziikség esetén a megjeldlésben
intézménylink személyzete segitséget nyujt.

9. Az intézményi és a lakok személyi tulajdonaban 1évéd textilidk, ruhdzat tisztitdsardl az
intézmény sajat mosodaval gondoskodik.

Mivel intézményiink mosodai technoldgiaja vegytisztitasra nem alkalmas, ezért javasoljuk
lakdink részére az értékesebb felsdruhazat (pl. kosztiimok, kabatok, 61tonyok stb.) vegyi titon
torténd tisztittatasat a kornyékbeli varosok szolgaltatoinal. Az intézmény altal elvégzett
mosas a teljes korli ellatas részét képezi, ezért lakodinknak kiilon fizetni nem kell. Idegen
szolgaltatonal végeztetett mosds, vegytisztitas koltségeit lakoink fizetik, azonban a
lebonyolitasban kérésre segitséget nyujtunk.

A ruhdzat tisztitdsa hetente egyszer torténik - a szobabeosztastdl fiiggden - hétfdi, keddi és
szerdai napokon.

10. Egyéb textiliak (dgynemii, teritd stb.) mosésa - az dgynemiicsere alkalmaval - kéthetente,
sziikség esetén gyakrabban torténik.

11. A mosnival6 Osszegyljtése a kijelolt napon, a reggeli 6rdkban folyik. Ruhajat mindenki
névre szoldan mosottan €s vasaltan kapja vissza.

12. A lakészobdkban mosni tilos!
13. Az intézmény a textilidval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa

¢rdekében ellatottanként - szintén az idevonatkozé eldirdsokat figyelembe véve - sziikség
szerint biztositja a megfeleld textilidkat.

VIII. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK
SZABALYAI

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
a) az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,
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b) alako haldlaval,
c) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve,
ha torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.
2. Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti
a) otthon lakojanak, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezése alapjan a felek
megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban a "Megallapodas" - ban foglaltak
szerint,
b) ha alako
— masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
— a hazirendet sulyosan megsérti,
— intézményi elhelyezése nem indokolt.

3. Az intézményvezetd az ellatas megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irdsban értesiti a lakot, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a lako,
illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a Nyirdbrany Nagykozség Onkorminyzata Képviseld-testiiletéhez fordulhat. Ilyen
esetben intézménylink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds ¢€s végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

4. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetd értesiti a lakot, illetve
torvényes képviseldjét.
a) a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl,
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
¢) az intézménnyel, illetve a lakoval szembeni esetleges kovetelésrol, karigényrdl, azok
esetleges eldterjesztési és rendezési modjarol.

5. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az eltavozast megeldzden az ellatott kdteles
az intézeti és sajat leltar elkészitésében kozremiikodni (ha az intézményi jogviszony az
ellatast igénybe vevo haldlaval sziinik meg, a szolgalatban 1évé dolgozo koteles a zard leltart
haladéktalanul elkésziteni).

Athelyezés

6. Az intézményi jogviszony tartama alatt az ellatott mas intézménybe torténd athelyezését
kezdeményezheti: az ellatott, illetve térvényes képviseldje, valamint az intézmény vezetdje.
7. Az intézményvezetd az athelyezést akkor kezdeményezheti, ha az igénybevevo:
a) egészségligyi allapotanak megvaltozasa miatt indokolt,
b) a hazirendet tobbszor, sulyosan megsérti és emiatt az érdek-képviseleti forum az
ellatast igénybe vevd athelyezését javasolta.

8. Az egészségiigyi allapotanak megvaltozdsa miatti athelyezéshez a lako kezeldorvosanak

javaslatat, valamint az igénybevevonek, illetve torvényes képviseldjének egyetértd
nyilatkozatét be kell szerezni.

20



HONESTAS

NYIRABRANYI IDOSEK OTTHONA
4264 Nyirabrany Hatardr u. 89. tel.: +36/52-596-040; e-mail: idosekotthona@nyirabrany.hu

9. Az athelyezéshez az igénybevevd, illetve torvényes képviseldje €és a masik intézmény
vezetdjének kozos megegyezése sziikséges.

IX. AZ EGYENI ES A K(")Z(")S§EGI VA’LLASGYAKORLASRA
VONATKOZO SZABALYOK

1. A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden lako élhet. Biztositjuk a lehetOséget a
kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei szdmara a lakok meglatogatdsara, a
veliikk vald rendszeres kapcsolattartasra. Az intézmény teriiletén, a lakok személyiségi
jogainak figyelembevételével, az egyéni és kozosségi vallas gyakorlasara a lakdszobakban és
a kozosségi helyiségekben egyarant lehetdség van.

2. Lakoinktol kérjiikk lakotarsaik valldsi hovatartozasanak tiszteletben tartdsat, egymas
méltosagteljes vallasgyakorlasanak lehetdve tételét!

X. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO
PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DiJA

1. Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatdsok kore nem
meghatarozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges
biztositasa soran igyeksziink lakoink igényei szerint eljarni.

2. Az intézmény az alapfeladatéhoz nem tartozd szolgaltatasokért, programokért -
amennyiben lehetséges, elOzetes tajékoztatds utdn - az adott szolgaltatds vagy program
onkoltségének megfeleld Osszegii téritést kérhet az ellatast igénybe vevoktol.

3. Az intézményben folyo szellemi és szdrakoztatd tevékenységek (pl. eléadasok, olvasas,
felolvasas, radid hallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas
stb.), és az ezekhez kapcsoldddan rendelkezésre allo tarsalgo helység, szorakoztatd eszkozok,
konyvek, folyoiratok, tarsasjatékok haszndlata csak az egymads igényeinek kolcsonds
figyelembevételével folyhat.

Kérjiik lakoinkat, hogy a napilapokhoz, folydiratokhoz vald hozzaférést - azok elolvasasa
utan - a k6z0os helyiségekben torténd tarolassal tegyék lehetdve.

Az intézmény szervez kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek,
névnapok, szinhdz-, mozi-, muzeumlatogatasok, kiranduldsok, kiallitdsok stb.), illetve

nevezetes napokhoz, tinnepnapokhoz kapcsolédoan megemlékezésekkel kdzos miisorokat.

4. A gondozas keretében, az alapvetd higiéniai ellatashoz tartozd tevékenységekben az
intézmény gondoz6d személyzete segitséget nyujt. Amennyiben igény meriil fel, egyéb
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szolgaltatasra, pl. fodrasz, kozmetikus, pedikiir, masszazs stb., igy a lehetéségekhez mérten
az intézmény biztositja a helyet, kiils0 szakemberek bevonasat és esetenként kisérot is.

5. Az elézoekben leirt szolgaltatasok kapcsan felmeriild esetleges téritési dij a kiilso
szolgaltato dijtarifajatol fiigg.

XI. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Hazirend 2026. aprilis 1-én 1ép hatalyba, egyidejiileg a 2023.janius 01-én kelt Hazirend
hatélyat veszti.

Nyirabrany, 2026. aprilis 01.
P. H.

Nagy Edit Aniko
intézményvezeto

Zaradék:

A Hazirendet az intézmény alapitdja és fenntartdja nevében Nyirdbrany Nagykozség
Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 422023 —(V-25) ....... onkormaényzati hatarozataval
jovahagyom.

Nyirabrany, 2026. aprilis 01.

P. H.
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Nagy Lajos
polgarmester

Fiiggelékek:

1. A teritési dijjal, egyszeri hozzajarulassal kapcsolatos tudnivalok

2. Az otthonban éI6k jogai, érdekvédelme, az Erdek-képviseleti Férum
3. Korlatozo intézkedések alkalmazasanak szabalyai

4. Intézmenyi alap-gyogyszerkészlet gyogyszercsoportjai, gyogyszerei
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1. szamu fuiggelék: A téritési dijjal, egyszeri hozzajarulassal
kapcsolatos tudnivalok

Téritési dij

Ha az Szt. masként nem rendelkezik, a személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokért téritési
dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dij

1. A személyes gondoskodas korébe tartozo szocidlis ellatasok téritési dija (a tovabbiakban:
intézményi téritési dij) a szolgaltatdsi Onkdlts€g ¢és a normativ allami hozzajarulés
kiilonbozete.

2. Az intézményi téritési dij szolgaltatasonként keriil meghatarozasra, a k6zos koltségelemek
szolgaltatasonkénti kozvetlen koltségeinek ardnyaban torténdé megosztasaval.

3. Az emelt szinvonall bentlakasos ellatas esetében az intézményi téritési dijat az el6z6 évben
ténylegesen igénybe vett normativ allami hozzajarulassal kell szamitani.

A személyt teritési dij.

1. A kotelezett altal fizetendd téritési dij Gsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg és arrdl az ellatast igénylét a megallapodas
megkotésekor irasban tdjékoztatja.

2. A személyi téritési dij Osszege a fenntartd rendeletében foglaltak szerint csdkkenthetd,
illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi €s vagyoni viszonyai ezt indokoltté teszik.

3. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az 1. pont
szerinti értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A
fenntarto a téritési dij 6sszegérol hatarozattal dont.

4. A havi személyi téritési dij a napi személyi téritési dij €s a gondozasi napok szama alapjan
keriil meghatarozasra. Az ellatdsban részesiild személy a két honapot meg nem halado
tavolléte idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptéri
éves szinten 0sszesithetok.

Az ellatasban részesiil6 két honapot meghaladé tavolléte idejére
a) egészségligyl intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi
téritési dij 40%-at,
b) az a) pont ala nem tartozé esetben a személyi téritési dij 60%-at fizeti.

rese

terjedd egybefiiggden tavol toltott id6 értendo.
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Az egyszeri hozzdjarulds

1. Az intézmény az iddsotthoni ellatasban az atlagot joval meghaladé mindségii elhelyezési
koriilményeket és szolgaltatasokat biztositd intézményként a személyi téritési dij mellett az
intézményi elhelyezéskor egyszeri hozzéjarulast kér.

2. Az egyszeri hozzdjarulds az iddsotthoni elldtdsban részesiilonek az ellatotti jogviszony
fennallasaig hasznalati jogot biztosit, de a lakrész nem 6rokolhetd €s 4t nem ruhazhato.

3. Ha a gondozas - a haldleset kivételével - vagy a fér6hely emelt szintli mindsitése az
intézménybe torténd bekoltdzést kovetd 6t éven beliil megsziinik, az egyszeri hozzajarulasnak
az id6aranyos részét az intézmény visszafizeti.

4. Az egyszeri hozzajarulas Osszegének legalabb tiz szdzalékat a fenntartd elkiilonitetten
kezeli, a visszafizetési kotelezettség teljesithetosége érdekében.

5. Az egyszeri hozzajarulas idéaranyos részének visszafizetése atutalassal, vagy a fenntartd
pénztaraban készpénz kifizetéssel torténik, az elozetesen egyeztetett idopont szerint.

6. Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Ebben az esetben az Szt. 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint a Szt. 117. § (2)
bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni a Szt. 119/C. §-a
szerinti jovedelemvizsgélatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon
igényld érintett ne keriiljon eldnydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy nem tenné meg.

7. Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy az intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését egy ¢év idOtartamra, tartdos bentlakésos
intézményesetén legfeljebb harom ¢év id6tartamra vallalhatja, amely id6tartam
meghosszabbithato.

8. Amennyiben az idétartam meghosszabbitasara nem keriil sor, az atlagot joval meghalado
mindségli elhelyezési koriilményeket €s szolgaltatasokat biztositd ellatasért kérhetd egyszeri
hozzajarulast meg kell fizetni, és az Szt. személyi téritési dij megallapitdsara vonatkozo
altalanos szabalyait kell alkalmazni.

A teéritesi dij befizetése és ellenorzése
1. A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként - ha az dnkormdnyzat rendelete vagy a
megallapodas masként nem rendelkezik - a targyhonapot kdvetd honap 25. napjaig kell
befizetni az ellatast ny(jtd intézmény elszamolasi szamlajara.
2. Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként

megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
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befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kdtelezett nevét,
lakcimét €s a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

3. A 2. pont szerint nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként
tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése
érdekében. Az intézményvezetd a fenntartot - a jelzdlogbejegyzés kezdeményezésérdl valo
dontés érdekében - évente értesiti a folyd évi hatralékrol.

4. A bejegyzett jelzalog hagyatéki teherként érvényesithetd.
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2. szamu fiiggelék: Az otthonban ¢él6k jogai, érdekvédelme, az érdek-
képviseleti forum

1. Az intézményben ellatasban részesiilo személyek jogallasa

A személyes gondoskodas biztositdsa soran az intézmény fokozott figyelmet fordit arra, hogy
az ellatasban részesiilé személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Az intézmény
vezetdje  gondoskodik az  intézményen belil az emberi ¢és  allampolgari

crer

segitd, humanizalt kornyezet kialakitasarol és miikodtetéserdl.

Ennek egyik alapfeltétele, hogy mindkét fél tisztdban legyen a sajat és a masik fél jogaival.
Az intézmény vezetdje biztositja ezen jogok ¢és az intézmény kotelezettségének
ismertetését. A tdjékoztatds alapdokumentuma a szocialis torvény, a szocialis munka etikai
kodexe és az ezek felhasznalasaval készitett hazirend. A hazirendben részletes felsorolasban
szerepelnek az ellatast igénybe vevok és az ellatast végzok jogai. A szocialis munka etikai
kédexét az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzok, valamint az egyiittmiikodo
intézmények, szervezetek szamara hozzaférhetévé tesszik.

Ha a bentlakdsos ellatasban részesiildé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem
képes, az intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes
gyamhivatalnal, illetve a sziikséges segitségnyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az
oktatasi, az egészségiigyi vagy mas szocidlis intézménnyel.

2. Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast nyjté szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi ¢s mentdlis allapotara tekintettel az intézmény altal
biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmoéd kovetelményét meg kell
tartani. Megkiilonboztetés nélkiili az ellatas, ha a szolgaltatas nyujtdsa sordn nem torténik
hatranyos megkiilonboztetés az ellatottak kozott tarsadalmi helyzetiik, politikai nézeteik,
szdrmazasuk, nemzetiségik, valldsuk, nemik, szexudlis iranyultsaguk, koruk, csaladi
allapotuk, testi vagy értelmi fogyatékossaguk, képzettségiik és minden mas egyéb, szocialis
helyzetiikkel, egészségi és mentélis allapotukkal Gssze nem fiiggd ok alapjan. Az ellatast
igénybe vevO jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazéasa alapjan
késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az intézményben jol
lathato helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybe
vevo részére. A tajékoztatd tartalmazza

— az intézmény miikodési koltségének Osszesitését,
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— az intézményi téritési dij havi 6sszegét,
— az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség dsszegét.

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez,
emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az igénybevételi eljaras soran kiillonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles
biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés az ellatott egészségi allapotaval,
személyes korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrol més ellatast
igénybe vevO, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos
figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsaganak tényére.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi haszndlati targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben ¢l6k testi épségére. A
veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését a
héazirend szabalyozza, a korlatozas azonban nem érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.

A korlatozasok masik része az intézményi helyhiany miatt keriiltek beiktatsra és ezzel
kapcsolatban az ellatast igénybe vevok a felvételi beszélgetés soran kapnak tajékoztatast.

Az intézményvezetonek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak ¢és értékeinek megfeleld és- sziikség esetén -
biztonsagos elhelyezésérdl.

Az intézmény a hazirendben szabalyozhatja, - figyelemmel a raktarozasi és elhelyezési
lehetdségekre - hogy az egyes ellatast igénybe vevok milyen nagysagu, illetve milyen
mennyiségli, az intézményi ¢lethez sziikséges, azzal 0sszefiiggd személyes targy intézménybe
torténd bevitelére jogosultak. Ezen kiviil a vagyon- és értékmegdrzés nem korlatozhat6 arra
valo hivatkozassal, hogy az intézmény nem tud megfeleld feltételeket kialakitani a
megorzésre.

Amennyiben az ellatast igénybe vevot korlatozzak a személyes targyainak bevitelében, errdl
az igénybevételhez kapcsolodé megallapodasban is rendelkezni kell.

Ha az ellatast igénybe vevd vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabol
specialis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevo
részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad

mozgasra, figyelemmel a sajat €és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézmény hazirendje
meghatarozza az intézménybdl torténd tavozas és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe
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vevOonek az igénybevételi eljards soran részletes €és pontos tajékoztatast kell adni az
intézményen beliili és az eltavozas esetére kialakitott szabalyokrol.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara. Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott mddon rendelkezhet a latogatas
rendjérdl, és meg kell hatarozni azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatasi idon kiviil is
kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevével. A latogatok fogadadsa soran figyelemmel
kell lenni az intézményben ¢l6 mas személyek nyugalméara. Az intézményvezetd a
hazirendben szabalyozott mdédon ¢és esetekben intézkedhet a latogatas rendjét szandékosan ¢és
sulyosan megzavard személyekkel szemben.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt dpolasra, gyogykezelésre
szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. térvény
(a tovabbiakban: Elitv.) betegek jogait szabalyozd rendelkezéseire. Amennyiben az ellatast
igénybe vevé egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil
nem képes a hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy
az ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas
céljabol.

Az intézményvezetd tizenot napon beliil koteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatott az 6t ért
sérelem, méltanytalansdg orvosldsa céljabol kozvetlentl fordulhat az intézmény
szakdolgoz6ihoz, a személyzet barmely tagjdhoz, intézményvezetohéz. Munkakorének
megfeleléen minden munkatars koteles a tudomaésara jutott panaszos iigyben a sziikséges
intézkedést meghozni. A bentlakédsos ellatast igénybe vevd ellatott sérelmével, kérésével
megkeresheti az érdek-képviseleti forum tagjait. A panasz, észrevétel meghallgatiasa utan,
kezdeményezi a panasz orvoslasat. A bentlakasos ellatast igénybe vevd ellatott, illetve
hozzéatartozoja sérelme, az 6t ért méltanytalansag rendezése céljabol tligyét az érdek-
képviseletiforum elé terjesztheti.

Az ellatottak részére jol lathato helyen ki kell fliggeszteni az érdekvédelemmel foglalkozé
civil szervezetek, az allampolgari jogok biztosa, illetve az intézmény fenntartjanak és a
szakmai feliigyeletre jogosult hatosag cimét.

A gondnoksag alatt all6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 11j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi
ezen feladatokat.

Az intézményben dolgoz6é minden munkatarsnak alapveté munkakori és erkolcsi kotelessége,
az otthonban ¢l0k emberi méltosadganak tiszteletben tartdasa és megovasa. Dolgozdink
munkdajukat az etikai kodex elveinek megfeleléen végzik. Munkédba 1épéskor a szocidlis
munka etikai kodexét minden dolgozé megismeri, melynek tényét alairasukkal igazoljak.
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3. Az ellatottak jogainak védelme

Az intézmény a szolgaltatdsok ¢és intézkedések sordn biztositja az ellatottak jogainak
védelmét. Az ellatottak személyes szabadsaga ¢és onrendelkezési joga kizardlag az egészségi
allapota altal indokolt, Eiitv.-ben meghatarozott esetekben ¢és moddon korlatozhato.
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele sordn érvényesiilnie kell
az esé¢lyegyenldségnek.

Az intézmény szakmai ellatasi szintekre tagolt felépitése és miikodése emberkdzpontl, az
eltérd jellegli és sulyossagu problémakkal, egészségi allapottal rendelkezd ellatottak helyzete,
allapota altal meghatarozott sziikségletekhez igazodik, valamint szocialis szakmai elvekre
alapozott és koltséghatékony eljarasokon alapul.

Az ellatotti érdekek érvényesiilésének feltétele, hogy a személyzet tevékenységét csak az
ellatottak személyes jogainak figyelembevételével végezheti. A bentlakdsos ellatasban
részesiilé onrendelkezését veszélyeztetd egészségi/pszichés allapota esetén csak a sziikséges
mértékben ¢és ideig lehet korlatozni, ilyen esetben a kezeld orvos javaslatira az eltavozas
engedélyezését is meg lehet tagadni.

Az intézményvezetd a bentlakasos ellatas igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott
intézményi hazirend egy példanyat atadja az ellatott személynek. A héazirend az intézményben
jol lathato helyen kifliggesztett, ily modon a jogosultak hozzatartozoéi és az intézmény
dolgozdi szamara folyamatosan hozzéaférhetd.

A bentlakédsos intézményi jogviszonyban allok és az ellatdsra jogosultak érdekvédelmét
szolgalo forum (a tovabbiakban: érdek-képviseleti forum).

4. Az érdek-képviseleti forum

1) Az érdek-képviseleti forum a bentlakasos intézménnyel intézményi jogviszonyban allok
jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, az intézményben €16 ellatottak
érdekvédelmének legfébb foruma, mely a héazirendben meghatarozott feltételek és eljaras
szerint mikodik.

2) Az érdek-képviseleti forum tagjai:
— valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil kettd £6:

1. Kiss Istvan
elérhetdsége: 4264 Nyirabrany, Hatardr tt 89.

2. Sikula Mihalyné
elérhetdsége: 4264 Nyirabrany, Hatardr ut 89.

— valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil egy f6:
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3. Orosz Tibor
elérhetdsége: 52/514-226

valasztas alapjan, az intézmény dolgozoinak képviseletében egy f6:

4. Bognarné Major Piroska
elérhetdsége: 4264 Nyirabrany, Hatardr ut 89. 52/596-040

kijelolés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében egy f0:

5. Toth Csaba ’
elérhetdsége: 4264 Nyirabrany, Abranyi Kornél tér 6. 52/208-001

Osszesen: 5 16

3) Az érdek-képviseleti forum feladata:

elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot,
az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,
megtargyalja az intézményben ¢lok panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintdé kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes
hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény mikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

4) Az érdek-képviseleti forum tagjainak valasztasa:

Az érdek-képviseleti forum tagjait az intézményvezetd altal Osszehivott lakogytilésen
valasztjak meg.

Az intézményvezetd ismerteti az érdek-képviseleti forum Iétrehozasanak jogszabalyban
meghatarozott céljat, segiti a jelenlévok kozott a konzultacid kialakitasat, lehetdséget biztosit
a jogosultak, hozzatartozoik, a személyzet és a fenntarto elvarasainak megfogalmazasaban, az
érdekek egyeztetésében.

A megvalasztott tagok névsorat és a forum tagjainak elérhetdségét a hazirend tartalmazza.

5) Az érdek-képviseleti forum tagjai tisztségének megsziinése:

Az érdek-képviseleti forum tagsagi tisztség megszlinik:
a) ha ezt az adott tag kéri, az irdsos kérelem benytjtasatdl szamitott 15 napon beliil,

illetve az érdek-képviseleti forum tagsagaval tortént megegyezés szerinti idépontban,

b) amennyiben 0j tagsag valasztasa soran nem keriil ujraszavazasra,
c) az adott személy halalaval.
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60) A tagsagi tisztség megsziintetheto:

a) ha atagsagi tisztségellatasanak feltételei mar nem adottak,
b) ha az adott személy az érdek-képviseleti forum szabalyait sulyosan megsérti, illetve
jelentdsen hatraltatja a forum munkdjat.

Ha az érdek-képviseleti forum barmely tagjanak a fenti okokbol adododan tagsagi jogviszonya
megszinik, akkor harom hénapon beliil, 4j tagot kell valasztani.

7) Hatarozatképesség:

Az érdek-képviseleti forum hatarozatképes, ha a dontéshozo tagsagi iilésen a tagok koziil
legalabb négyen jelen vannak.

Amennyiben az intézményi ellatast igénybe vevok képviseletét ellato tagok koziil valamelyik
tag akadalyoztatva van, ugy a dontéshozo tagsagi iilésen mod van pottag részvételére is.

8) Az érdek-képviseletiforum miikodése, iigyrendi kérdések:

Az érdek-képviseleti forum tevékenysége a jogviszony keletkezésével, megsziintetésével €s
az athelyezéssel kapcsolatos panaszok kivételével az ellatottakat érintd valamennyi kérdésre
kiterjed.

Az érdek-képviseleti forum miitkédése:
Az érdek-képviseleti forum mitkodésének targyi feltételeit az intézmény vezetdje biztositja.

Az érdek-képviseleti forumnak cimzett panasszal a féorum barmely tagjanal lehet élni, aki
koteles azt haladéktalanul a forum elé tarni. Az érdek-képviseleti forum az tigyet kivizsgalja
¢s, arr6l érdemben hataroz.

Az érdek-képviseleti forumot barmely tag Osszehivhatja, s annak iilésére, a panasztevot is
meghivhatja. Az érdek-képviseleti forum sziikség szerint, de legaldbb negyedévente egy
alkalommal iilésezik.

Amennyiben az 06sszehivast rendkiviili eset nem indokolja, az érdek-képviseleti forum
negyedévente, az elsd honap utolsd6 hétfdjén 14.00 orakor tartja rendes beszdmolo
értekezletét.

Az érdek-képviseleti forum dont:
a) sajat mikodésérol,
b) hataskorei gyakorlasarol,
c) az intézményi érdek-képviseleti forum tajékoztatasi rendszerének létrehozasarol és
mitkodtetésérol.
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Az érdek-képviseleti forum véleményt nyilvéanithat, javaslattal ¢élhet az intézmény
mukodésével €s az ellatottakkal kapcsolatos kérdésben.

Az érdek-képviseleti forum félévente, tdjékoztatast kérhet az intézményvezetétdl az
ellatottakat érintd kérdésekrol, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokrol.

Az érdek-képviseleti forum véleményezési jogot gyakorol az intézmény vezetdje altal
készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok
koziil a szakmai program, az éves munkaterv, a hazirend, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatok elfogadasa, illetve modositasa elott.

Az érdek-képviseleti forum feladatai ellatasa soran felmeriilé kérdésekben dontéseit nyilt
szavazassal, mindig a szavazataranyok tobbségében hozza meg.

9) A panaszok benvyujtasanak modja:

A lako és hozzatartozoja panasszal fordulhat az érdek-képviseleti forumhoz, ha személyes
jogait, kapcsolattartasat sérelem éri, tovabbd, ha az intézmény dolgozdi megszegik szakmai
titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségiiket, vagy az ellatds koriilményeit érinté kifogasa
van.

A panaszjog gyakorlasdnak modja:

a) az intézményben lakd az 6t ért sérelem, méltanytalansag orvoslasa céljabol
kozvetleniil fordulhat a gondoz6 részleg apoldjahoz, a személyzet barmely tagjahoz,
az intézményvezetohoz. Munkakorének megfeleléen minden dolgozo koteles a
tudomasara jutott panaszos ligyben a sziikséges intézkedést megtenni.

b) a lakd sérelmével, kérésével megkeresheti az érdek-képviseleti forum tagjait. A lakd
ligyét irasban terjesztheti el0. Az eldterjesztés akadalyoztatas esetén megtehetd szoban
is, de ebben az esetben az irasba foglalasrol az érdek-képviseleti forum arra
feljogositott tagjai intézkednek.

Megkeresés utan a forum tagjai a lako, illetve hozzatartozo ligyét az 6t ért méltanytalansag
rendezése céljabol az érdek-képviseleti forum elé terjesztik. Az érdek-képviseleti forum a
panaszos irasbeli beadvanyat megvitatja, amennyiben sziikséges személyesen is meghallgatja
a panaszost, kezdeményezi a panasz orvoslasat.

A jogosultak részére jol lathato helyen ki kell fliggeszteni az érdekvédelemmel foglalkozo
civil szervezetek, az ellatott jogi képviseld, illetve az intézmény fenntartdjanak, szakmai

feliigyeletre jogosult hatésaganak elmét.

10) A panaszok kivizsgalasa:

A forum 30 napon beliil, irdsban értesiti a panasztevot az ligye kivizsgalasara tett -. akar az
esetleg mar kordbban megtortént, akar folyamatban 1évd - intézkedésekrdl, a mar elért,
valamint a vérhatd eredményekrdl. A sziikséges intézkedések megtételével felhivja a
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figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.

A panasz kivizsgalasara tett intézkedésekrdl szolo irasbeli értesitésnél minden esetben két
személy alairasa sziikséges:
a) az intézményi ellatast igénybe vevok képviseldi koziil egy f6;
b) az ellatottak hozzatartozdinak, illetve torvényes képviseldinek, az intézmény
dolgozodinak, valamint az intézményt fenntartd szervezet képviseletét ellatd tagok
koziil egy f6.

A jogosult és hozzatartozdja panaszaval a fenntartohoz, vagy az intézmény szakmai
feliigyeletét ellatdo kormanyhivatalhoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara jogosult 30 napon

beliil nem intézkedik, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

11) Az érdek-képviseleti forum miikodésének dokumentalasa:

Az érdek-képviseleti forumhoz érkezd vagy ott keletkez0 iratokat iktatassal kell
nyilvantartani.

Az iratok nyilvantartasba vétele (iktatds) a nyilvantartdsi flizetbe (iktatofiizetbe) torténd
bejegyzéssel torténik. Az iratot ugy kell iktatni, hogy abbdl az irat beérkezésének idopontja,
az irat targya, az ligyintéz0 neve, az elintézés modja, a kezelési feljegyzések, valamint az irat
holléte barmikor megallapithaté legyen.

Az érdek-képviseleti forum a hozza érkezd iratokat, azok lezarasat kovetd egy évig 6rzi meg.

Az érdek-képviseleti forum az altala vizsgalt ligyekkel kapcsolatosan személyi adatokat nem
szolgaltat ki.

Az érdek-képviseleti forum iilésein jelenléti iv, az elhangzottakrdl jegyzékonyv késziil.

., ... a bentlakasos intézmeényekben az ellatottak érdekeik kozosségben tortend képviseletére és
kozossegi életiik megszervezésére - valasztott képviseloikbol -  ellatotti  6nkormanyzatot
hozhatnak létre, amely ellatjia az intézmény szervezeti és miikodesi szabalyzataban, illetve
hazirendjében meghatarozott feladatokat. Az ellatotti onkormanyzat megalakitasa az érdek-
képviseleti forum miikodését és az Szt. 99. § (4) bekezdésében meghatarozott feladatait nem
érinti.”

(Részlet az intézmény Szakmai programjabol)

Az intézményi ellatasban részesiild, hozzatartozoja, valamint az ellatott jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal ¢élhet az intézményvezetdnél vagy az érdek-
képviseleti forumnal (a tovabbiakban: panasz kivizsgdldsara jogosult) az intézményi
jogviszony megsértése, kiillondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartdsanak sérelme,

tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén, vagy az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil (az érdek-képviseleti forum esetében
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30 napon beliil) értesiteni a panasztevét az elé terjesztett panasz kivizsgalasanak
eredményérodl. A sziikséges intézkedések egyidejii megtételével felhivja a figyelmet a sérelem
orvoslasanak esetleges mas modjaira is.

Az intézményi ellatdsban részesiild, hozzatartozoja, valamint az ellatott jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal a Nyirabrany Nagykozség Onkormanyzata
Képviseld-testiileté¢hez fordulhat, ha:

a) a panasz kivizsgalasara jogosult hataridiben nem intézkedik,

b) intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas modon
nem orvosolt panasz esetében az ellatott jogi képviseld latja el.

12) Az ellatott jogi képviselo:

A személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellatast biztosito intézmenyi elhelyezést
igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiilo részére az ellatott jogi képviselo nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban, aki

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az ellatottakat
erinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirol és az
ellatast igénybe veviket érintd jogokrol,

b) segiti az ellatdast igénybe vevot, torvényes képviselojét az ellatassal kapcsolatos
kérdeések, problemak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

c) segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes  képviselojéenek  panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgadlasat az intézmeény vezetojénél és
a fenntartondl, segitseget nyujt a hatosdagokhoz
benyujtando kérelmek, beadvianyok megfogalmazasaban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az dathelyezés kivételével eljarhat az
intézmenyi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetojénél, fenntartojandl, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezo hatosagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, térvényes képviselojeét,

e) az intézmény vezetojevel tortent elozetes egyeztetés alapjan tdajékoztatia a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok
ervényesiiléserol és a figyelembevételérol a szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérto
gvakorlat megsziintetésere,

g) észrevetelt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkdra vonatkozoan az
intézmeény vezetojénél,

h) amennyiben az ellatottak meghatdrozott kérét érinto jogsértés fenndllasat észleli,
intézkedeés megtételét kezdeményezheti a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezo
hatosagok fele,

i) akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgalhatja.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat tdjékoztatia az

ellatott jogi képviselo dltal nyujthato segitségadas lehetoségerol, az ellatott jogi
képviselo elérhetoségerol.
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(Részlet az intézmény Szakmai programjabol)
Az ellatott jogi képviselo
Neve: Nagy Zsuzsanna Krisztina
Levélcime: 4025 Debrecen, Miklos u. 4. Fsz. 4.
Telefonszama: +36/20 489 95-30

i . l

krisztina.nagy@ijsz.bm.gov.hu
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3. szamu fiiggelék: Korlatozo intézkedések alkalmazasanak szabalyai

Intézményilink nem fogad pszichiatriai, vagy szenvedélybeteget. Ugyanakkor egészségi
allapotukkal osszefiiggden kialakult fogyatékossaggal. vagy demenciaval éléket ellatunk. Ok
nem pszichiatriai (elme), hanem ideggyogyaszati (organikus neurologiai) betegek.
Betegségiik kovetkeztében 0©nallo életviteliik tartdsan megromolhat. Magukra hagyva
onveszélyes magatartast tanusithatnak. Konnyen eltévednek, elkoborolnak. Elfelejtenek enni,
inni, gyogyszereiket bevenni. Mozgasfunkcidik sem kielégitdek. gyakrabban szenvednek
balesetet. Intézményen beliili mozgasszabadsagukat nem korlatozzuk, mivel itt az allando
feliigyelet biztositott, de az intézményt csak gondnokuk, torvényes képviseldjiik, csaladtagjaik
vagy munkatdrsaink kiséretében hagyhatjdk el, akik biztositjdk a megfeleld életviteli
segitségnyujtast.

Korlatozottan cselekvéképes személy az intézményt onalldan is elhagyhatja, ha a birdsag a
cselekvoképességét nem korlatozza e tekintetben.

Kizar6 gondnoksag ald helyezett gondozott az intézményt csak gondnokuk, toérvényes
képviseldjiik, csaladtagjaik vagy munkatarsaink kiséretében hagyhatjak el.

Az intézmény vezetdje a kezeld orvosokkal konzultalva elrendelhet az idGszakos latogatasi
tilalmat, megel6zve ezzel a jarvanyok idején fennallo fokozott, tomeges fertdzés veszElyét. A
latogatasi tilalom kezdetérdl és varhato befejezésérél megelézden az intézmény értesiti az
ellatasban részesiilok hozzatartozoit.

Korlatozé intézkedés olyan esetekben alkalmazhatd, amikor az ellatott egészségi allapota
miatt dnmagdra, vagy kornyezetére veszélyt jelent. Ilyen veszélyhelyzetet jelenthet a zavart
tudatallapot is.

Irdnyelvek:
a) Személyes szabadsagdban barmely modon csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen

veszélyezteté magatartasu egyén korlatozhato.

b) A kényszerintézkedések a személyi szabadsdgot ¢és az egyén méltosagat
nagymértékben csorbitjak, ezért azokat csak a legsziikségesebb esetekben, a sziikséges
ideig lehet alkalmazni. A rendelkezésre 4llo lehetdségek koziil azt kell vélasztani,
amelyik a legkisebb meértékli korlatozassal jar, amely a veszély elharitdsdhoz
feltétlentil sziikséges.

c) Az emberi méltosaghoz valo jog ebben az esetben sem korlatozhato.

d) A korlatozas nem lehet biintet6 jellegii.

I. ALAPFOGALMAK
1. Veszélyezteté magatartds: Ha az ellatast igénybe vevo - pszichés allapotanak akut zavara
kovetkeztében - sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére nézve komoly veszElyt
jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel siirgds intézeti gyogykezelésbe vétele nem

indokolt.

2. Kozvetlen veszélyezteté magatartds: Ha az ellatast igénybe vevO - pszichés allapotanak
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akut zavara kovetkeztében - sajat, vagy masok életére, testi épségére kozvetlen és sulyos
veszélyt jelent.

3. Pszichikai korlatozas:
a) pszichés megnyugtatas,
b) felszodlitas a veszE€lyeztetd magatartastol valo tartozkodasra,
c) felszolitas az ilyen magatartdsok abbahagyasara,
d) veszélyeztetd magatartds elhdritdsat célzo6 beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd
egyiittmiikddésre valo felszolitas,
e) figyelmeztetés egyéb korlatozé intézkedés bevezetésére.

4. Fizikai korlatozads:

a) az ellatott szabad mozgéasanak megtagadasa,

b) mozgasi szabadsag korlatozasa fizikai, mechanikai eszkdzokkel, berendezésekkel,

c) az intézet terliletén torténd mozgas korlatozéasa (4 korldtozas idétartama maximalisan
2 ora, Amennyiben a veszélyezteto magatartas nem sziint meg, az intézkedés
meghosszabbithato.),

d) elkiilonités (4 beteg akarata ellenére torténo szepardlasa (kozossegtol valo
elkiilonités), amelynek helye lehetoleg a korlatozas ala vont személy lakoszobdja vagy
a kezelo legyen. ldotartama: 6 ora, ha a veszélyezteto magatartas nem sziint meg, az
intézkedes 2 orankenti kontrollalas mellett a feloldasig meghosszabbithato.),

e) testi kényszer, rogzités, lekotés (Korlatozas oly modon, hogy az ne okozzon fizikai
seriilest! (puha" vattaval bélelt" fasli, lepedo). A rogzitett testrész keringésének
folyamatos ellendrzése kotelezo (nincs-e nagyon elszoritva stb.). A korlatozas
sziikségesseget 20 percenkent, folyamatosan mérlegelni kell.).

5. Kémiai, biologiai korlatozds:
A veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetdé magatartas elharitdsahoz sziikséges
mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa, amely megvaltoztatja a
kozponti idegrendszer miikodését. Alkalmazasat csak orvos rendelheti el.

II. ELJARASREND KORLATOZO INTEZKEDES ALKALMAZASA ESETEN
1. A korlatozo intézkedések elrendelésének szabalyai

— A gondozo6 észleli az ellatott veszélyeztetd, ill. kdzvetlen veszélyeztetd magatartasat.

— A gondozd megprobalja az ellatottat megnyugtatni.

— A gondoz6 felszolitja az ellatottat a veszélyeztetd magatartastol vald tartozkodasra,
illetve az ilyen magatartasok abbahagyasara.

— A gondozo felhivja az ellatott figyelmét a veszélyeztetd magatartas elhdritasat célzo
beavatkozasokra, felszélitja az egyliittmikodésre.

— Amennyiben a pszicholdgiai korlatozds nem vezet eredményre, a gondozo jelzi a
veszélyeztetd helyzetet az orvosnak, annak elérhetdségének hidnydban az orvost két
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oran beliil értesiteni kell.
— Az orvos elrendeli a korlatozo intézkedést €s errdl az intézményvezetonek beszamol.
— Az orvos dokumentélja a korlatozast.

— Amennyiben az egy¢éb korlatozé intézkedés tartalma az elrendeléstdl szamitott 16 6rat
meghaladja, annak fenntartdsat az orvos feliilvizsgalja, ¢és indoklassal egyiitt
dokumentélja. Ezt kovetéen az egyéb korlatozd intézkedés fenntartdsanak
sziikségességét az orvos ismételten, legkésdbb 72 oranként feliilvizsgalja, indoklassal
egyiitt dokumentalja és az ellatott jogi képviseldnek jelenti.

— Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotozés esetén a feliilvizsgalatot és ennek
dokumentaléasat legkésdbb 4 oranként kell elvégezni.

— A demencia kovetkeztében tartdés veszélyeztetd magatartdst mutatd, szabad
mozgésukban folyamatosan korlatozott pszichiatriai betegeknél a részleg és az intézet
elhagyasanak megtagadasa és megakadalyozasa, az intézet teriiletén torténd mozgas
korlatozasa esetén - ide nem értve a fizikai korlatozasokat és az ehhez tartozo
feliilvizsgalatokat - dokumentaciot €s jelentést 168 oranként el kell végezni.

— Az intézet vezetdje a korlatoz6 intézkedés elrendelését 48 oran belill jelenti az ellatott
jogi képviseldnek.

Korlatozé intézkedés alkalmazasara csak az ellatott pszichés megnyugtatdsanak megkisérlését
kovetden kertilhet sor.

Az ellatast igénybe vevot szoban tdjékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa elott
annak elrendelésérdl és formdjarol, a korlatoz6 intézkedés feloldasarol, kézolni kell az
intézkedést végrehajtd személy nevét, beosztasat. A korlatozo intézkedés, eljards nem lehet
biintetd jellegli, és csak addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazoddan csak olyan
mértéki és jellegii lehet, amely a veszély elharitasahoz feltétleniil sziikséges.

Ha a korlatozo intézkedést nem az orvos rendelte el, akkor az orvost haladéktalanul értesiteni
kell a korlatoz6 intézkedés alkalmazasarol, és azt az intézmény orvosanak jova kell hagynia.

Az ellatast igénybe vevo az eljaras ideje alatt nem hagyhato egyediil.

Folyamatosan figyelemmel kell kisérni a korlatozas ala vont személy viselkedését, tiineteit,
fizikai, higiénés, pszichikai sziikségleteit, azok kielégitésére kell torekedni!

Az ellatottak intézményen kiviili szabad mozgasat - az egészségi allapot figyelembe vételével-
az intézmény orvosa korlatozhatja.

A veszélyeztet6 allapot elmultaval a korlatozast haladéktalanul meg kell sziintetni.

39



HONESTAS

NYIRABRANYI IDOSEK OTTHONA
4264 Nyirabrany, Hatardr u. 89. tel/fax: 06-52/596-040; 06-52/596-041

2. Az egyes korlatozo intézkedések maximalis idotartama

— szabad mozgas megtagadasa: 24 ora
— mozgasszabadsag korlatozasa: 24 ora
— arészleg és az intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa: 24 o6ra
— elkiilonités: 4 ora
— testi kényszer: 4 6ra
— r0gzités: 4 ora
— lekotés: 4 ora

3. A korlatozo intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai

— Mindig figyelembe kell venni a korlatozd intézkedéssel jard esetleges sériilések
lehetdségét.

— Mindig legalabb egy gondozonak jelen kell lennie (vizudlis és verbalis kontaktus
tekintetében is) a korlatozo intézkedés egész tartama alatt, ezért gondoskodni kell a
megfeleld 1étszamu személyzet biztositasarol, kiilondsen éjjel.

4. A korlatozas feloldasanak szabalyai

— Korlatozé intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve
kozvetlen veszélyeztetd allapot tart.

— A korlatozé intézkedés feloldasakor az adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell
kiildeni az ellatottnak, valamint torvényes képviseldjének.

5. A korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok és kotelezettségek

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd tdjékoztatja az ellatast igénybe vevot,
illetve torvényes képviseldjét:

a) akorlatozo intézkedésekre vonatkozo szabalyokrol,

b) az ellatotti jogokrol a korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén,

c) az ellatottjogi képviseld, illetve az érdek-képviseleti forum elérési lehetéségérol,

d) a panaszjog lehet6ségérdl, gyakorlasanak szabalyair6l.

Az ellatottakat tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa eldtt annak elrendelésérdl
¢s formajarol, valamint a korlatozo intézkedés feloldasarol.

Az ellatott torvényes képviseldjét tajékoztatni kell
a) a korlatozd intézkedés végrehajtasa elott, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt
vagy azt kdvetden 3 napon beliil a korlatozo intézkedés elrendelésérdl és formajarol,
b) akorlatozo intézkedés feloldasarol.

Kotelezettségek:
a) az intézmény orvosa a korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazéasarol tajékoztatja az

intézmény vezetojét;
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b) az intézményvezetd, illetve 48 oran beliil koteles tdjékoztatni az ellatott jogi képviseldt
a korlatoz6 intézkedés, eljaras tényérdl;

c) amennyiben a korlatozé intézkedés elrendelése hétvégén, illetve linnepnapon torténik,
a muszakban 1évé gondoz6 faxon, e-mailen vagy mobiltelefonon értesiti az ellatott
jogi képviselot.

6. Panaszjog gyakorlasanak szabalyai

A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes
képviseldje panasszal ¢lhet az intézmény fenntartdjanal.
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4. szamu fiiggelék: Intézményi alapgyogyszer készlet, gyogyszercsoportjai,
gyogyszerei

A bentlakasos intézmény az alap gyodgyszerkészletbe, valamint a rendszeres €s eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozo gydgyszerek, tovabba a gydgyaszati segédeszkdzok koziil
elsésorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd, illetve a tarsadalombiztositas altal
tdmogatott gyogyszert €s gyogyaszati segédeszkozt biztositja.

Eseti gvogyszerkészlet:

Az eseti gyogyszerkészlet az alabbi gyogyszercsoportokbol all (ATC kéd szerint):
a) szintetikus gorcsoldok (A03 A)

Drotaverin-Chinoin tabletta
No-Spa tabletta,

b) propulsiv szerek (A03 F)

Donperidon-EP tabletta
Cerucal injekcio
Cerucal tabletta,

c) bélmozgatast csokkentd szerek (A07 D)
Clarex tabletta,
d) heveny vérnyomas-emelkedés csokkentésére szolgalod szerek (C 08 C)

Amlodipin tabletta
Norrnodipine tabletta
Cordaflex tabletta
Lercaton filmtabletta

e) fajdalom és lazcsillapitok (M02, N 02)

Dolforin tapasz

Doretta tabletta

Contramal kemény kapszula
Ralgen kapszula

Ralgen SR retard tabletta
Tramadol kapszula
Tramadolor kapszula
Algopyrin injekcid
Algopyrin tabletta
Panalgorin tabletta
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Ben-u-ron tabletta,

f) anxioliticumok (NOS B)
Elenium bevont tabletta
Medazepam tabletta
Frontin tabletta
Xanax tabletta
Xanax SR retard tabletta

g) altatok, nyugtatok (NOS C)

Zopigen filmtabletta
Somnol filmtabletta

h) hashajtok (A06 A)

Stadalax tabletta

Leavolac-laktuloz szirup

1) szisztémas antihisztaminok (R06 A)
Cetirizin filmtabletta

J) antiarritmids szerek (COl B)
Cordarone tabletta

Rendszeres gyogyszerkészlet:

A rendszeres gyogyszerkészlet az alabbi gyogyszercsoportokbdl all (A TC kod szerint):
a) tapcsatorna €s anyagcsere

aa) antacidok (A02 A)

ab) peptikus fekély kezelésének gyogyszerei (A02 B)

Apo- Famotidin filmtabletta

Quamatel filmtabletta

Noacid gyomomedv-ellenallo tabletta
Pantropazol gy.nedv-ellenallo tabletta
Emozul gyomornedyv ellenallé kapszula
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ad) bélfertdtlenitok, gyulladas gatlok (A07 A, AO07 E)
Salofalk bélben oldodo tabletta

ae) digesztivumok (A09 A)

Dipankrin bélben old6dé drazsé

af) orélis antidiabetikumok (A 10B)

Agartha fimtabletta
Merckforming filmtabletta
Metformin Mylan filmtabletta
Metfogamma filmtabletta
Diaprel MR retard tabletta
Glurenorm tabletta

Diaprel tabletta

Amaryl tabletta

Juzimette tabletta

Trajenta filmtabletta

b) vér és vérképzo szerek
ba) antikoagulansok (BOI A)

Clexane injekcid

Asactal tabletta

ASA 100-EP filmtabletta

Aspirin protect bélben 0ld6do filmtabletta
Astrix kapszula

Clopidogrel filmtabletta

Eliquis 2,5 filmtabletta

Marfarin tabletta

bb) vérzéscsillapitok (B02 A, B02 B),

Dicynone tabletta

vérszegényseég elleni készitmények (B03 A)

Sorbfier Durules filmtabletta
Maltofer-fol ragotabletta
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Neo- Ferro- Folgamma gyomornedv ellenallo tabletta;
c¢) kardiovaszkularis rendszer

ca) szivglikozidok (COI A)

Digoxin tabletta,

cb) szivbetegségben hasznalt értagitok (COIl D)

Nitroderrn TTS-S tapasz
Nitromint tabletta
Nitromint retard tabletta
Nitromint aeroszol

cc) vérnyomas csokkentd k (C02)

Minipress re tard kapszula
Cardura XL retard filmtabletta
Doxazosin retard filmtabletta
Doxazosin tabletta,

Tenaxum tabletta

cd) vizelethajtok (C03)

Brinaldix tabletta
Furon tabletta
Furosemid tabletta
Rawel SR filmtabletta
Lapiden tabletta
Verospiron tabletta
Amilorid comp.

ce) periférias értagitok (C04)

Trental drazsé
Sermion filmtabletta,

cf) kapillaris-stabilizal6 szerek (CO5)

Doxilek kapszula
Jutavit Rutin+C tabletta
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cg) béta-blokkolok (C07)

Beteloc tabletta

Betaloe Zok retard tabletta
Bisoprolol filmtabletta
Concor filmtabletta
Concor COR filmtabletta
Coryol tabletta

Nebilet tabletta

Nebivolol tabletta
Carvedilol tabletta
Talliton tabletta

Concor 5 plus filmtabletta

ch) ACE-gatlok (C09 A)

Tensiomin tabletta
Ednyt tabletta
Coverex filmtabletta
Perineva tabletta
Vidotin tabletta
Tritace filmtabletta

d) antibiotikumok (JOI)

Aktil Duo filmtabletta
Leflokin filmbletta
Ciprinol filmtabletta
Zinnat filmtabletta
Augmentin filmtabletta
Monural granulatum;

e) vaz- ¢és izomrendszer

ea) gyulladasgatlok és reumaellenes készitmények (MO1)
Diclofenac Duo kapszula

Aflamin filmtabletta

Flemac filmtabletta

Analgesin forte filmtabletta

Donalgin k.kapszula

Xilox granulatum belsdleges szuszpenziohoz

eb) iziileti és izomfajdalmak kezelésének készitményei (M02Activon extra gél

Fastum gél
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ec) izomrelaxansok (M03 B)

Baclofen-pol tabletta
Sirdalud MR retard kapszula
Myderison filmtabletta
Mydeton filmtabletta;

f) idegrendszer
fa) antiepileptikumok (NO3)

Rivotril tabletta

Tegretol filmtabletta
Lyrica kemény kapszula,
Prabegin kapszula

/b) antikolinerg antiparkinson szerek (N04 A)

Akineton tabletta
Kemadrin tabletta

fc) dopaminerg antiparkinson szerek (N04 B)

Corbilta filmtabletta
Azilect tabletta
Razagilin tabletta
Madopar tabletta

fd) antipszichotikumok (NOS5 A)

Haloperidol 0,2% cseppek
Tiapridal tabletta

Amitrex oldat

Perdox filmtabletta
Seroquel XR retard tabletta
Amisulprid tabletta
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