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Tisztelt Képviselő-testület! 

A Nyírábrány Nagyközség Önkormányzata Képviselő-testületének 42/2023. (V.25.) 
önkormányzati határozatával elfogadott HONESTAS Nyírábrányi Idősek Otthona házirendjét 
aktualizálni, módosítani szükséges. 
 
A módosítás a következő pontokat érinti: 
 
 A Házirend IV. pontja – Az ellátásban részesülő személyek egymás közötti, valamint a 

hozzátartozóikkal való kapcsolattartásának szabályai (Házirend 13. o.) 
 
A Házirendünkben javasolt látogatási idő szerepel. Bárki, bármikor jöhetett látogatóba 
az ellátottakhoz. Többször előfordult az elmúlt időszakban, hogy késői időpontokba 
érkeztek látogatók, így zavarták a szobatárs pihenését. Jelzés/kérés ellenére is 
előfordultak a késői látogatások. 
 
Meghatározott látogatási időpontok kijelölése vált szükségessé. 
A Házirendbe kerülne: A látogatók jelzését is kérnénk, hogy kihez érkeztek látogatóba, 
mivel fontos információt jelenthet a szakdolgozóinknak. (pl. estleges mentális és 
egészségi állapot változás) 
 

 A Házirend 2. függeléke (36. o.) 
 Ellátott jogi képviselő személye és elérhetősége megváltozott, ennek a módosítása   
szükséges 
 

 A Házirend 4. függeléke 
Gyógyszerlista módosítása, aktualizálása 
 

 
 
 

Kérem az előterjesztés elfogadását. 

Nyírábrány, 2026. 03. 19. 

                    Nagy Edit Anikó 

                     intézményvezető 
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Kedves Lakóink! Kedves Hozzátartozók! 
 
 
Kérem Önöket, hogy az intézmény bentlakásos ellátásaira vonatkozó Házirendet, mely az 
intézmény belső életének rendjét tartalmazza, szíveskedjenek figyelmesen elolvasni, 
megismerni és egy olyan eszköznek tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, 
szabályozott jellegének biztosítására hivatott.  
 

I. A HÁZIREND CÉLJA, HATÁLYA 
 
A házirend célja, hogy meghatározza az intézmény belső rendjét és tájékoztasson az 
alapvető szabályokról. E szabályok ismerete és elfogadása feltétlenül szükséges ahhoz, hogy 
nyugodt, otthonos légkörben élhessünk és dolgozhassunk. A házirend mindannyiunk számára 
egyformán iránymutató.  
 
A házirend szabályozza a nyújtott szolgáltatások körét, a szolgáltatások ellenőrizhetőségét, a 
lakók és dolgozók kapcsolatát, a humánus- és demokratikus együttélés szükséges normáit, 
megkövetelve a közösségi lét általános szabályainak megtartását a személyi- és intézményi 
vagyon védelmét, a lakók és a személyzet egymás iránti kölcsönös megbecsülését, valamint 
az érdekképviselet módját.  
 
Mindezekkel biztosítani szeretnénk az intézményben élők számára a nyugodt, békés légkört, 
védeni az egyéni és a közösségi érdekeket. A dolgozók szakmai munkájukat ennek 
szellemében kötelesek végezni.  
 
A házirend - a bentlakásos szociális intézmény belső életére vonatkozó rend - megtartása a 
lakókra, dolgozókra és az intézmény területén tartózkodókra nézve egyaránt kötelező.  
 
A házirend hatálya kiterjed az intézményben tartós vagy átmeneti jelleggel ellátást igénybe 
vevő valamennyi lakóra, az intézményalkalmazottaira, az intézménynél munkát végző külső 
szervek dolgozóira, az intézmény területén, rendezvényein tartózkodó, szervezett utazásokon 
résztvevő személyekre. 
 

II. AZ EGYÜTTÉLÉS SZABÁLYAI 
 

1. Az intézmény lakóinak, valamint alkalmazottainak egymáshoz való viszonya a 
személyiség tiszteletére épül, mely alapján elvárás a kölcsönös tapintat, udvariasság, 
megértés és ésszerű határokig a tolerancia. 
 
2. Az otthon lakóinak alkotmányos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakók egymás 
között is kötelesek tiszteletben tartani. Külön felhívjuk a figyelmet egymás személyi 
tulajdonának kölcsönös tiszteletben tartására.  
 
3. Az intézmény valamennyi lakójával szembeni elvárás, hogy az otthon által nyújtott ellátást 
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az intézményi jogviszony fennállásának teljes időtartama alatt az általános jogi- és 
szokásnormák betartása mellett, a társadalmilag elfogadott, pozitív értékrend 
figyelembevételével, lehetőség szerint társai nyugalmának megzavarása nélkül vegye 
igénybe.  
 

Elvárható, hogy az intézmény lakói tiszteletben tartsák lakótársuk életvitelét, egyéni 
szokásait, kéréseit, az intézményben az általánosan elfogadott emberi normák szerint éljenek 
és betartsák az együttélés szabályait. Ne tanúsítanak olyan magatartást, amely sérti bármely 
lakótársuk vagy az ellátó személyzet tagjainak önbecsülését, veszélyezteti saját, vagy mások 
fizikai, pszichés biztonságát.  
 

Az intézményi jogviszony fennállása alatt az ellátottak tanúsítsanak tiszteletet társaik 
személyiségi jogainak érvényesítése (különös tekintettel vallási- és politikai 
meggyőződésükre) és személyes tulajdona iránt.  
 
4. A házirend betartása mindazon személyek számára kötelező, akikre a házirend hatálya 
kiterjed.  
 
5. Az ellátottak együttélésének rendjét, a nyugalom megteremtését, az ellátottak és a 
dolgozók együttműködését munkatársaink napirend szerint szervezik, mely kiterjed az 
étkezések, takarítások, napi gondozási-ápolási feladatok stb. ellátására.  
 

A napirendben szabályozott és időhöz kötött tevékenységek (pl. étkezések) jelölt idejétől 
csak rendkívüli esetben (egyeztetést követően) lehet eltérni.  

 
6. Az esti lepihenés után a lakószobában lévő televízió és/vagy rádió használata a szobatárs 
egyértelmű, beleegyezésével történhet. A közös helyiségekben (pl. társalgók, galéria) lévő 
eszközök használhatók az esti lepihenés után is, azonban ez csak oly módon történhet, hogy a 
többi lakótárs pihenését ne zavarja.  

 
7. Az idősek otthona lakói az intézmény közös helyiségeit (pl. társalgók, folyosók, ebédlő, 
stb.) - függetlenül attól, hogy az otthonnak mely részében laknak - a házirend betartása 
mellett szabadon használhatják.  

 
8. Az intézmény közös helyiségeiben található eszközöket és felszerelési tárgyakat a lakók 
szabadon használhatják, azok állagának megóvása, és a házirend betartása mellett. 
Rendeltetésüknek megfelelően kell használni, és használatuk során kellő gondossággal kell 
eljárni mind az intézmény tulajdonát képező berendezési, felszerelési tárgyak, mind a 
személyi használatra kiadott tárgyak, ruházat és textília esetén. Szándékos rongálás miatt az 
intézmény kártérítési igény lehetőségével élhet.  
 
9. Lakóink a nappali tartózkodásra az intézmény területén bármely helyiségét - kivéve azokat 
a helyiségeket, ahova csak az intézmény dolgozói léphetnek be - igénybe vehetik, a 
házirendben foglaltak szerint.  .  
 



 
 HONESTAS 

NYÍRÁBRÁNYI IDŐSEK OTTHONA 
4264 Nyírábrány Határőr u. 89. tel.: +36/52-596-040; e-mail: idosekotthona@nyirabrany.hu 

 
 

4 
 

Az otthon lakója más lakók által használt lakószobában csak az ott lakók együttes 
beleegyezésével tartózkodhat.  

Az intézmény területét elhagyva - a tartózkodási hely és a visszaérkezés várható 
időpontjának megjelölése mellett - korlátozás nélkül tartózkodhatnak, szintén a házirend 
szerinti feltételekkel.  
 
10. A szervezett tevékenységekben, programokban való részvétel önkéntes és mindenki 
számára - az egészségi állapot függvényében - hozzáférhető. A szervezett program helyileg 
történhet az intézmény területén vagy azon kívül. A házirend szabályai minden esetben 
érvényesek a résztvevőkre.  
 
11. Ügyeljünk a tisztaságra! Tartsuk be az általános higiéniai előírásokat!  
 

Közös érdek, hogy az intézményben tisztaság, higiénikus és rendezett körülmények 
legyenek. Ebben az ellátottak tevékeny közreműködése szükséges, elsősorban saját 
lakószobájukban és környezetükben.  
 

A lakószobák takarítása az intézmény feladata, de a napi rendrakás, alapvető tisztasági 
szabályok betartása minden ellátott esetében - erejéhez és képességeihez mérten - elvárható 
igény. A lakószobák rendjének érdekében személyes tárgyait és ruházatát minden lakó a 
szobák beépített szekrényeiben, saját szekrényeiben, polcain tárolja.  
 

A rendszeres tisztálkodás alapvető elvárás mindenkivel szemben, a segítségre szorulók 
részére az ápolók biztosítják a szükséges mértékű segítséget.  
 
Kérjük ellátottjainkat, hogy  

a) minden reggel és lefekvés előtt mosakodjanak meg, étkezés előtt, WC használat után 
mossanak kezet,  

b) rendszeresen fürödjenek meg, illetve zuhanyozzanak le,  
c) fordítsanak különös gondot a fog-, a köröm-, és hajápolásra, testi higiénére, 
d) az ételmaradékot csak az arra kijelölt edényekbe öntsék be.  

 
12. Az intézmény lakószobáihoz kulcsok biztosítottak. Ezek használatát abban az esetben 
tanácsoljuk, ha lakószobák lakói átmenetileg nem tartózkodnak szobájukban. A szobák 
belülről kulccsal történő bezárását esetleges egészségi állapotukban bekövetkező problémák, 
illetve személyes biztonságuk érdekében nem ajánljuk.  
 
13. Az intézmény lakói, alkalmazottai, valamint az otthon területén tartózkodó nem ellátott 
személyek kizárólag a dohányzásra kijelölt helyeken dohányozhatnak! Kérjük, vegyék 
figyelembe nem dohányzó társaik igényeit! Tűzvédelmi és biztonsági szabályok miatt a 
lakószobákban fokozottan tilos a tűzveszélyes tevékenységek folytatása!  
 
14. Az intézményben a kulturált és alkalomszerű (ünnepek, névnap, születésnap stb.) 
alkoholfogyasztás nem tiltott. A túlzott alkoholfogyasztás azonban nem megengedett, 
tartózkodni kell az olyan mértékű alkoholfogyasztástól, amely az intézmény rendjét, az 
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együttélés szabályait sérti, illetve a lakótársak nyugalmát zavarja.  
 

Javasolt az orvossal egyeztetni a szedett gyógyszerek és az alkohol fogyasztás esetleges 
kockázati tényezőiről. Kifejezetten tiltott az alkoholfogyasztás azokban az esetekben, amikor 
annak nyilvánvaló egészségügyi következményei kimutathatóak. Ezekben az esetben az 
alkoholfogyasztás korlátozható.  
 

Mértéktelen alkoholfogyasztás esetén az érdek-képviseleti fórum kezdeményezheti - a 
többi lakó jogainak, nyugalmának védelme érdekében - a lakó áthelyezését, intézményi 
jogviszonya megszüntetését.  

 
15. Az intézmény vezetője szükség esetén, illetve amennyiben a lakók azt igénylik 
lakógyűlést tart, melyen tájékoztatást ad a lakók részére az intézmény életéről, eseményeiről 
és a tervekről. A lakógyűlésen az idősek otthona lakói szabadon kifejthetik véleményüket és 
javaslataikat.  

 
16. A lakók panaszaik orvoslása érdekében "Az otthonban élők jogai, érdekvédelme, az 
érdek-képviseleti fórum" című 2. függelékben leírtak szerint járhatnak el.  
 
17. Étkezésre vonatkozó szabályok 
  

1) Az étkezés, a bentlakók életkori sajátosságainak, valamint az egészséges táplálkozás 
követelményeinek megfelelően kerül kialakításra, a szociális étkeztetésre vonatkozó 
szabályok figyelembevételével.  
 
Az ellátottak étkeztetése keretében legalább napi háromszori étkezés - ebből legalább 
egy alkalommal meleg étel - van biztosítva.  
 
Az intézményi étkeztetés keretében, ha az ellátást igénybe vevő egészségi állapota 
indokolja, - orvosi javaslatra - az orvos előírásainak megfelelő étkezési lehetőség (pl. 
diéta, gyakoribb étkezés) biztosított.  

 
2) Az étkezések ideje:  

reggeli    07.30 és 08.30 óra között  
ebéd     11.00 és 13.30 óra között  
vacsora (nyári időszámítás)  17.00 és 18.00 óra között  
vacsora (téli időszámítás)  17.00 és 17.30 óra között  
 
Az étel az étkezési rendben meghatározott időn kívül - előzetes bejelentés alapján - 
csak az étkezési időszak végétől számított 1 órán belül szolgálható ki.  
 

3) Étkezésben az az ellátott részesülhet, aki az étkezésnél jelen van, illetve az adott 
időpontban távolléte indokolt (pl. orvosi rendelésen való részvétel).  
 
a) A fennjáró gondozottak étkeztetése a közös ebédlőben történik.  
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b) A fekvő, mozgásképtelen gondozottak részére a szobákban, helyben kell az ételt 
felszolgálni. (Lakószobában csak az orvos vagy ápoló javaslatára, illetve 
beleegyezésével lehet étkezni.)  
c) A lakószobákban - a bekezdés esetét kivéve - nem javasolt az étkezés. A szobában 
történő étkezésből adódó rendetlenség megszüntetése a szobában étkező kötelessége!  
 
Az intézményben az étkezésre kijelölt helyek az emeleti teakonyha és a földszinti 
ebédlő.  
 

4) Az ebédlőben - étkezés céljából - megfelelő higiénés állapotban és rendezett 
öltözetben kell megjelenni (pl. nem fogadható el nyáron sem a meztelen felsőtest) és a 
képességekhez mérten kulturáltan étkezni.  

 
5) Az ebédlő felszerelési tárgyainak tárolásáról, tisztán tartásáról az e célra kijelölt 

helyen az intézmény gondoskodik. Az ebédlő felszerelési tárgyait, evőeszközöket az 
ebédlőből - a 15.3. pont b) bekezdésében leírt eset kivételével- kivinni nem szabad.  

 
6) A lakószobákban romlandó élelmiszer tárolása tilos. Egyéb élelmiszer lakó szobában 

történő tárolása is csak lehetőleg a gondozó személyzet tudtával és engedélyével 
történhet.  
 
Élelmiszerek tárolására a teakonyha közös hűtőszekrényében van mód, zárt 
csomagolásban, a tulajdonos nevének és a hűtőbe helyezés időpontjának 
megjelölésével. A megfelelő tárolás ellenőrzése a személyzet feladata. A romlottnak 
ítélt, vagy dátum-jelzés nélküli ételeket (egészségügyi okokból) dolgozóink 
megsemmisítik. A megsemmisítés joga nem vitatható.  
 

 
18. Az éjszakai pihenésre vonatkozó szabályok  
 

1) A szobatársak tevékenységükkel egymás pihenését szándékosan nem zavarhatják.  
 
Amennyiben valaki nem tud pihenni, tartózkodhat az intézmény egyéb helyiségeiben 
(pl. társalgó), de viselkedése ebben az esetben sem lehet zavaró a többi lakóra nézve. 
(Az alvászavarról a szolgálatban lévő dolgozó feljegyzést köteles készíteni, és annak 
okát minden esetben meg kell vizsgálni.)  
 
Az éjszakai pihenés biztosítása érdekében az intézmény lakószobáiban 20.00 óra után 
a mennyezeti világítás a szobatársak közti megállapodás szerint használható.  
 

2) A közös helyiségek (társalgó) este is rendelkezésre állnak, de a szórakoztató 
eszközöket (rádió, televízió stb.) 21.00 óra után csak csökkentett hangerővel szabad 
üzemeltetni, és csak 23.00 óráig.  
A lakószobákban üzemeltetett készülékek - a szobatárssal történő megállapodás 
szerint – 23.00 óra után is használható a szomszéd lakószobákban élők zavarása 
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nélkül.  
 

3) Korai ébredés esetén arra kérjük lakóinkat, hogy a szoba- és lakótársaik pihenését, 
nyugalmát ne zavarják  

 
 
19. A lakószobák rendjére vonatkozó általános szabályok  
 

1) Minden ellátottnak saját maga és lakótársai érdekében vigyázni kell a rendre, 
tisztaságra, erejéhez mérten kérjük, vegyen részt a saját szobájában és környezetében 
a tisztaság fenntartásában.  
 

2) A lakószoba intim terület, más ellátott szobájában csak az ott élő valamennyi ellátott 
beleegyezésével tartózkodhat, amennyiben legalább egy ott élő ellátott jelen van és 
csak a nappali napszakban.  

 
3) A lakószoba belülről kulccsal történő bezárását nem ajánljuk, hogy az esetleges 

egészségi állapotukban bekövetkező problémák, hirtelen rosszullétek estén azonnali 
segítséget lehessen nyújtani, illetve személyes biztonságuk érdekében. (A 
lakószobákban azonban mindenki zárható szekrényt használhat, melyben ruházati, 
használati tárgyait helyezheti el. A zárható szekrényben élelmiszer - közegészségügyi 
okokból- nem tárolható.).  

 
4) Lakószobában elektromos üzemű hőt kibocsátó eszközt csak az intézmény 

vezetőjének külön engedélyével tárolhatnak vagy használhatnak az ellátottak.  
 

5) A lakószobában tilos a dohányzás! Az intézményen belül csak az erre kijelölt helyen 
megengedett a dohányozás.  

 
6) A csendes pihenő igénybevétele nem kötelező, de minden ellátottunknak joga van 

hozzá, így zavarása (pl. zajos tevékenységgel, mint TV-nézés, rádió hallgatás) nem 
elfogadható.  

 
20. Az egészségügyi ellátásra vonatkozó szabályok  
 

1) Az intézmény biztosítja az ellátást igénybe vevők egészségügyi ellátását. Ennek 
keretében gondoskodik az ellátottak  
a) egészségmegőrzését szolgáló felvilágosításáról, 
b) rendszeres orvosi felügyeletéről,  
c) szükség szerinti ápolásáról,  
d) szakorvosi ellátásához való hozzájutásáról, 
e) kórházi kezeléséhez való hozzájutásáról,  
f) az erre vonatkozó rendeletben meghatározott gyógyszerellátásáról,  
g) gyógyászati segédeszközeinek biztosításáról.  
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2) Az orvosi felügyelet keretében az intézmény biztosítja az ellátottak egészségi 
állapotának folyamatos ellenőrzését, az egészségügyi tanácsadást, a szűrést, az orvos 
által elrendelt vizsgálat elvégzését, - ha az intézmény keretei között megoldható - 
gyógykezelését.  
 
Az intézmény orvosát a gondozó személyzet folyamatosan tájékoztatja a gondozottak 
egészségi állapotáról, annak változásairól.  
Lakóink általános orvosi ellátásáról az idősek otthona orvosa gondoskodik heti két 
alkalommal rendelési időben és szükség esetén.  
 
Rendelési idők:  

- páratlan év: hétfő 800 -1000, péntek 800 -1000   
- páros év: kedd 800 -1000, csütörtök 800 -1000   

 
Az orvos a járó betegeket a rendelés időpontjában, az orvosi rendelőben (vagy 
lakószobáikban), a fekvő betegeket a lakószobáikban vizsgálja meg.  
 
Indokolt esetben az ápolók rendelésen kívül hívnak orvosi segítséget. A rendelési 
időpontok változtatásának jogát az orvos fenntartja.  

 
3) Szakorvosi ellátásához való hozzájutásról, szakrendelés igénybevételéről, illetve 

fekvőbeteg intézeti elhelyezésről a gondozónők csak az orvossal történt előzetes 
konzultáció után intézkedhetnek.  
 
Lakóink számára esetenként egyéb szakorvosi szűrővizsgálatokat biztosítunk (pl. 
szemészet, hallásvizsgálat, ortopédia stb.) melyek időpontjáról előre tájékoztatjuk 
lakóinkat.  
 
Ha az intézmény orvosa az otthon lakóját szakrendelésre vagy kórházba irányítja, 
szállításáról a betegszállító szolgálatok igénybevételével gondoskodunk. A 
betegszállítást lakóink - szolgáltatótól függően - térítés ellenében vagy 
térítésmentesen vehetik igénybe.  

 
4) Intézményünk a gyógyszer és gyógyászati segédeszközök ellátása tekintetében lakók 

számára szükséges gyógyszereket és gyógyászati segédeszközöket a mindenkori 
szakmai rendeletben meghatározottak szerint biztosítja.  
 
Az intézménynek készleten tart az ellátásban részesülők eseti 
gyógyszerszükségletéhez igazodó megfelelő gyógyszermennyiséget (a továbbiakban: 
eseti gyógyszerkészlet). Az intézmény biztosítja az ellátásban részesülők rendszeres 
gyógyszerszükségletének megfelelő gyógyszerekhez (a továbbiakban: rendszeres 
gyógyszerkészlet) való hozzájutást, ennek keretében gondoskodik különösen a 
gyógyszerek beszerzéséről és tárolásáról. Az intézmény biztosítja fenti 
gyógyszercsoportokba tartozó gyógyszereket, továbbá az injekcióval, infúzióval 
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történő ellátáshoz szükséges anyagokat, az akut sebellátáshoz szükséges kötszereket, 
valamint a szűrővizsgálatokhoz szükséges reagenseket, indikátorcsíkokat (a 
továbbiakban: alap-gyógyszerkészlet) az ellátottaknak térítésmentesen (a személyi 
térítési díj terhére) - ideértve a gyógyszerért külön jogszabály alapján dobozonként 
fizetendő díj költségét is.  
 
Az alap-gyógyszerkészlet körébe tartozó gyógyszereken túlmenően felmerülő egyéni 
gyógyszerszükséglet költségét, ideértve a gyógyszerért külön jogszabály alapján 
dobozonként fizetendő díj költségét is az ellátást igénybe vevő viseli.  
 
A gyógyászati segédeszköz ellátása körében az intézmény feladata a vényre felírt test 
távoli eszköznek az intézmény költségén, a testközeli segédeszköznek az ellátott 
költségén történő biztosítása.  
 
Gyógyszer adagolása csak az orvos utasítása szerint történhet. A kiadagolt gyógyszert 
a gondozottak az étkezések alkalmával kapják meg, melynek bevételét a gondozónő 
köteles ellenőrizni.  
 
Lakóink eltávozása, távolléte esetén gyógyszert hét napra adunk, hosszabb távollét 
esetén lakóink az orvostól receptet kapnak.  
 
A gondozottak gyógyszert az orvos, vezető ápoló és az gondozók tudta kívül nem 
szedhetnek 
 
A gondozottak az alábbi gyógyszercsoportokba tartozó gyógyszereket nem tarthatják 
maguknál: 
- cardiovasculáris rendszerre ható gyógyszerek (vérnyomáscsökkentők, értágítók, 
vízhajtók, pulzusszabályozók) 
- fájdalom csillapító és gyulladáscsökkentő szerek, görcsoldók, lázcsillapítók 
- pszichiátriai szerek, altatók 
- vérzés csillapítók, anticolagulans szerek 
- antidiabetikumok 
- antiboitikumok 

 
5) A gondozást igénybe vevő elismeri az intézmény orvosának azt a jogát, hogy a 

gondozott gyógyszerelését megváltoztassa, közegészségügyi, járványügyi, illetve 
egyéb indokolt esetben kórházba utalja, valamint más jogszabályoknak és a szakmai 
szabályoknak megfelelő intézkedéseket megtegye.  

 
6) A személyfelvonó használatának jogosultságát az intézmény orvosa korlátozhatja, 

melytől az intézmény dolgozói nem térhetnek el, azt nem bírálhatják felül.  
 

 21. A házirend súlyos megsértése  
A házirend súlyos megsértéséről abban az esetben van szó ha  

a) a lakó társai nyugalmát, pihenését, magatartásával tartósan zavarja, 
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b) tudatmódosító szer hatása alatt magatartásával lakótársait és a szolgálatban lévő 
dolgozót zavarja,  

c) az orvos tudta és engedélye nélkül bármilyen gyógyszert használ és tart magánál 
d) lakótársaival, illetőleg az intézmény dolgozóival szemben durva, agresszív 

viselkedést mutat,  
e) súlyosan megrongálja az otthon és az intézményben élők érték- és vagyontárgyait,  
f) az intézményből három alkalommal előzetes bejelentés nélkül távozik, indokolatlanul 

24 órán túl bejelentés nélkül távol marad, visszaérkezésének akadályát nem jelzi,  
g) többszöri esetben szabálysértést, illetve bármely bűncselekményt követ el.  

 
22. Etikai megállapítások, valamint az alkalmazottakra vonatkozó néhány szabály  

 
1) Az intézményi ellátásért a lakók térítési díjat fizetnek, így az intézmény dolgozói az 

ellátottaktól vagy hozzátartozóiktól tevékenységükért ellenszolgáltatást nem 
fogadhatnak el és velük üzleti kapcsolatba nem kerülhetnek.  
 
Az alkalmazottaknak lakóinktól, illetve hozzátartozóiktól ajándékot, pénzt, vagy 
bármi más vagyoni előnyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad. Az intézmény 
dolgozói és közeli hozzátartozóik az ellátást igénybe vevőkkel tartási-, életjáradéki- és 
öröklési szerződést a gondozás időtartama alatt, illetve annak megszűnésétől számított 
1 évig nem köthetnek. 

2) Az ellátásért - amely intézményünk minden lakóját egységesen, egyformán megillet - 
az adományként történő felajánlás az a forma, amely lehetőséget biztosít a térítési 
díjon felüli anyagi támogatásra. Ez kizárólag a lakó, vagy hozzátartozója, illetőleg 
törvényes képviselője kezdeményezésére, önkéntes alapon történhet. Az intézmény 
részére történő önkéntes adományokért nem illet meg senkit különleges bánásmód.  

 
3) Az intézmény alkalmazottja nem tanúsíthat olyan magatartást, amellyel az intézmény 

jogos érdekeit bizonyíthatóan sérti, jó hírét veszélyezteti.  
 
Köteles az előírt helyen és időben, munkára képes állapotban megjelenni, a jelenléti 
ívet valóságnak megfelelően pontosan vezetni, munkaidejét munkában eltölteni, 
munkavégzés céljából rendelkezésre állni. Amennyiben előre nem látható 
akadályoztatás miatt erre nem képes, úgy köteles az intézményt haladéktalanul 
értesíteni. Munkáját elvárható szakértelemmel, gondossággal, kulturáltsággal, a 
protokoll-szabályok és utasítások szerinti előkészítő és befejező munkákat 
személyesen végzi. Minden dolgozó köteles napi tevékenységét legjobb szakmai 
tudása, a szakma szabályai szerint végezni, tovább képezni magát és az 
egészségnevelési tevékenységben részt venni.  
 

4) Az intézmény minden alkalmazottjának titoktartási kötelezettsége van, így az 
intézmény lakóitól, illetve lakóiról szerzett bármilyen információt illetéktelen 
személynek átadni nem szabad. A munkája során tudomására jutott adatokat 
(különösen a személyes és egészségügyi jellegű adatokat) bizalmasan kezeli, azok 
kiszolgáltatása csak a szükséges mértékig terjedhet, és csak az arra jogosult 
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személyek irányába.  
 

5) Az intézmény minden alkalmazottja köteles a lakókkal, azok hozzátartozóival 
szemben udvarias, előzékeny magatartást tanúsítani. Köteles tiszteletben tartani az 
ellátottak jogait, méltóságát és egyediségét, megkülönböztetést az ellátás során nem 
alkalmazhat.  
 

6) Az intézmény dolgozója ellátottal intim kapcsolatot nem alakíthat ki! 
 

7) Az alkalmazott az ellátottak érdekeit képviseli, de nem sértheti mások érdekeit. 
Munkája során a vonatkozó törvények által előírt emberi és betegjogokat betartani és 
betartatni. Munkavégzése során tiszteletben tartja az ellátott vallási-, politikai 
meggyőződését, azt semmilyen módon nem befolyásolhatja.  
Munkatársaival együttműködve köteles olyan magatartást tanúsítani, hogy más 
egészségét, testi épségét mentális épségét ne veszélyeztesse, munkáját ne zavarja, 
anyagi kárt ne okozzon, helytelen megítélést ne idézzen elő.  
 

8) Alkalmazottaink a munkavégzés során kötelesek óvni és védelmezni az intézményi 
vagyont, a gondjaikra bízott anyagi javakat rendeltetésszerűen használni, azokat 
karbantartani, állagukat megőrizni, a leltárfegyelmet betartani.  

 
 

 
9) Munkájuk során tiszteletben tarják munkatársaik véleményét és munkamódszerét, az 

azzal kapcsolatos észrevételeiket csak és kizárólagosan szakmai fórum keretében 
tehetik meg. Munkatársaival kapcsolatos kritikai észrevételt szakmai felettesük felé 
jelezhetik.  

 
10) Minden dolgozó köteles megismerni az etikai kódex tartamát és annak irányelveit 

napi munkája során alkalmazni.  
 

11) Intézményünk előgondozással megbízott munkatársai e tevékenységük ellátásával 
összefüggésben az 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) értelmében 
közfeladatot ellátó személynek minősülnek. 

 
III. AZ INTÉZMÉNYBŐL VALÓ ELTÁVOZÁS ÉS VISSZATÉRÉS 

RENDJE 
 
1. A lakók személyes szabadsága, napközbeni eltávozása korlátozva nincs, de az intézményt - 
az intézményt terhelő felelősség miatt - csak a házirendben foglaltak szerint hagyhatják el.  
 
2. Az cselekvőképességükben nem korlátozott ellátást igénybe vevők a szolgálatban lévő 
gondozónak történő előzetes bejelentés után napközben az intézményből bármikor 
eltávozhatnak.  
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A szolgálatban lévő nővér az eltávozás tényét - 24 órán túli eltávozási szándék esetén - az 

eseményfüzetbe feljegyzi. 
  
Korlátozottan cselekvőképes személy az intézményt bármely időben elhagyhatja, ha a 

bíróság a cselekvőképességét nem korlátozza e tekintetben.  
 
Cselekvőképtelen személy csak gondnokának, annak meghatalmazottjának, illetve az 

intézmény munkatársának kíséretében hagyhatja el intézményünk területét.  
 
3. A lakó eltávozása korlátozható abban az esetben, ha kezelőorvosának szakvéleménye a 
lakó önmagát vagy másokat veszélyeztető egészségi állapota miatt, az eltávozást nem 
javasolja. (Az eltávozás gondnokság esetében törvényes képviselő, szülő, gyám kérésére 
engedélyezhető.)  
 
4. Az intézmény elhagyása az évszaknak megfelelő és az intézmény szakmai 
tevékenységének megítélését negatív irányban nem befolyásoló (pl. nem lehet hiányos, 
koszos) rendes, tiszta ruhában, ápolt külsővel történhet. Az intézmény lakóinak nyugalma 
érdekében ajánlott, hogy a lakók este 20.00 óra után lehetőleg már ne hagyják el az 
intézményt.  
 
5. Egy teljes napnál hosszabb eltávozási szándékát a hely, idő, elérhetőség megjelölésével az 
ügyeletes ápolónőnek kell jelezni. Egy teljes napi eltávozás esetén már az étkezést is le lehet 
mondani. Kérjük, hogy a szabadsága alatt bekövetkező esetleges állapotváltozást, vagy 
rendkívüli eseményt saját maga, vagy hozzátartozója útján jelezze intézményünk felé! 
 
6. Az intézmény lakója távollétéről való visszatérése esetében elvárt, hogy az lehetőség 
szerint az előzetesen bejelentett időpontban, a lakótársak zavarása nélkül kulturáltan, súlyos 
alkoholos befolyásoltság nélkül, a házirend egyéb szabályainak megfelelő módon történjen.  
 

Az intézménybe való visszatérést a szolgálatban lévő gondozónak kell bejelenteni. 
 
Amennyiben az intézmény lakója távolléte során a visszatérésben bármilyen módon gátolt, 

vagy távollétét bármilyen okból meg kívánja hosszabbítani, az eredetileg jelzett időpont 
lejárta előtt telefonon jelezze az intézmény felé (az intézmény vezetőjének, vagy a gondozó 
személyzetnek). A jelzés elmaradása esetén az előzetesen jelzett időpont lejáratától a távollét 
engedély nélküli távolmaradásnak minősül.  

 
Javasoljuk, látogatóinknak, hogy a behozott, illetve kivitt csomagok tartalmáról 

tájékoztassák a szolgálatban lévő dolgozót elsősorban az ellátottak egészségügyi állapotának 
érdekében (pl.: orvosi előírásnak nem megfelelő élelmiszer behozatala), másrészt a személyi 
leltárba felvett tárgyak mozgása érdekében (személyi leltárba fel nem vett tárgyak az 
intézménytől a későbbiekben nem követelhetőek).  
 
7. Indokolatlan távolmaradásnak minősül az előzetesen be nem jelentett távolmaradás, 
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illetőleg, ha a lakó visszaérkezésének akadályát 24 órán belül nem jelzi.  
 

Két alkalommal történő, vagy 48 órát meghaladó indokolatlan távolmaradás esetén az 
intézmény vezetője kezdeményezheti a lakó intézményi jogviszonyának megszüntetését.  

 
Nem minősül indokolatlan távolmaradásnak, ha a lakó neki fel nem róható okból marad 

igazolatlanul távol.  
 
8. Az intézményből való távollét idején bekövetkező személyi sérülésekért az intézmény nem 
vállal felelősséget.  
 
9. Az intézmény kapuinak zárása este 19.30.  

 
IV. AZ ELLÁTÁSBAN RÉSZESÜLŐ SZEMÉLYEK EGYMÁS 
KÖZÖTTI, VALAMINT A HOZZÁTARTOZÓIKKAL VALÓ 

KAPCSOLATTARTÁSÁNAK SZABÁLYAI 
 
1. Az intézmény nyitott jellegű otthon.  
 

Az intézményben meghatározott látogatási idő nincs, bármikor szívesen látjuk lakóink 
hozzátartozóit vagy vendégeiket. A látogatóknak javasoljuk azonban, hogy otthonunk 
lakóinak napirendjéhez igazítottan, a téli időszámítás időszakában lehetőség szerint 9.00 óra 
és 17.00 óra közötti időben, a nyári időszámítás időszakában pedig 9.00 óra és 20.00 óra 
közötti időben intézzék látogatásaikat. 

Látogatási idő: 
Téli időszámítás időszakában (november 1-től-március 31-ig): 
            minden nap 9 00   - 18 00 

 Nyári időszámítás időszakában (április 1-től-október 31-ig) 
            minden nap 9 00   - 19 30 
 
Ezen időn belül bármikor szívesen látjuk a hozzátartozókat, vendégeket. Kérjük az 
intézménybe érkezőket, hogy látogatásukat a nővérszobában vagy az orvosi szobában 
jelezni szíveskedjenek. 
A nővérszoba és az orvosi szoba a földszinten helyezkedik el, érkezéskor könnyen 
megközelíthető, elérhető. 

                         
 A fenti javasolt időpontoktól el lehet térni különösen:  
a) az intézmény orvosa által kinyilvánított végstádiumú betegség esetén,  
b) váratlan állapotrosszabbodás esetén,  
c) hosszabb időtartamú gyógyintézeti távollét esetében, hazatéréskor.  
 

Az otthon lakói látogatóikat a társalgóban és lakószobáikban egyaránt fogadhatják. A 
látogatás időtartama alatt egyéb közösségi helyiségek használata is megengedett (pl. tv-
szoba, előtér stb.).  
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A látogatás ideje alatt a házirend a látogatókra is vonatkozik. Felhívjuk látogatóink szíves 

figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi tulajdon tiszteletben tartására!  
 
Látogatóinkat kérjük, hogy hozzátartozójuk szobatársának pihenését, nyugalmát lehetőleg 

ne zavarják. Aki a látogatás rendjét szándékosan és súlyosan megzavarja, az intézmény 
elhagyására kötelezhető. Ennek érdekében - szükség szerint - rendvédelmi szerv 
közreműködése is igénybe vehető.  

 
A látogatás rendjét súlyosan az zavarja, aki:  
a) a látogatás során a lakók nyugalmát, pihenést tartósan zavarja,  
b) ittas magatartásával az ellátottakat és a szolgálatban lévő dolgozót zavarja,  
c) az ellátottakkal és az intézmény dolgozóival szemben durva, agresszív viselkedést 

tanúsít,  
d) súlyosan megrongálja az otthon és bármely ellátott értékét, illetve vagyontárgyát.  

 
2. Az intézmény dolgozói kötelesek figyelemmel kísérni az ellátottak külső kapcsolatainak 
alakulását.  
 

A hozzátartozók telefonon is hívhatják hozzátartozóikat a lakószoba saját vonalán. Az 
intézmény fővonalán, telefonon keresztül történő hívásokat a délelőtt 10.00 - 11.00 óra, 
délután 14.00 - 16.00 óra közötti időszakban javasoljuk lebonyolítani. Az intézményben 
hordozható telefon rendelkezésre áll, ezt a szolgáltatást elsősorban fekvő ellátottjaink 
számára biztosítjuk és csak rövid tájékozódásra (kérjük, hogy ez esetben az érdeklődés ne 
legyen hosszabb 5 percnél) nyújt lehetőséget, mivel az intézmény működésének 
biztosításához e vonalra szükség van. 

 
Szükség esetén segítséget nyújthatnak az ellátott levelezésének lebonyolításában, 

telefonon történő kapcsolattartásában.  
 

V. AZ INTÉZMÉNYBE BEVIHETŐ SZEMÉLYES HASZNÁLATI 
TÁRGYAK KÖRE 

 
1. Az intézménybe való beköltözéskor az ellátott kizárólag személyes használati tárgyait 
(ruhaneműk, rádió, televízió, magnetofon, személyes emléktárgyak, kisebb edények, 
festmények, kézimunkák stb. illetve - amilyen mértékben a lakószoba méretei ezt lehetővé 
teszik - saját bútorzatát is) hozhatja.  
 

Az ellátott magával hozhatja azon használati tárgyakat, berendezéseket, szórakoztató és 
díszítő tárgyakat, melyek saját személyes szükségletét, kényeimét szolgálják, s a részére 
kijelölt lakószobában a lakótárs érdekeit nem sérti.  

 
Intézményünk lakói elhelyezési, raktározási nehézségek miatt csak korlátozott 

mennyiségben hozhatnak magukkal személyes használati tárgyakat. Nagyobb tárgyak, 
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bútorok megőrzésre, tárolására az intézménynek nincs lehetősége.  
 
2. Az intézménybe korlátozás nélkül behozható személyes használati tárgyak:  

− személyes ruházat és lábbeli (A szükségesnél lényegesen nagyobb mennyiségű 
ruhanemű behozatala felesleges, megfelelő tárolás nem oldható meg.),  

− tisztálkodó szerek,  
− személyes használatra szánt kisebb eszközök (pl. evőeszköz, pohár, tálca),  
− személyi használati tárgyak (óra, villanyborotva, hajszárító, rádió, televízió, videó, 

fényképezőgép),  
− cserepes virágok,  
− lakószobák díszítésére szánt falikép, festmény, fényképek, kisebb dísztárgyak.  

 
3. Az intézménybe szükség szerint behozható: rokkant-kocsi, tolókocsi, járókeret, szoba WC, 
és egyéb gyógyászati segédeszköz, vagy ápolást-gondozást segítő eszköz.  
 
4. Az intézménybe az intézményvezetővel egyeztetve behozható: személygépkocsi, 
motorkerékpár, kerékpár, bútor, nyugágy, kerti szerszám, szokásosnál nagyobb mennyiségű 
vagy értékű arany-ezüst ékszer. 
 
5. A behozott, személyes használatban tartott tárgyak, értékek megőrzésére, megóvására az 
intézmény vezetősége és személyzete fokozott figyelmet fordít, a lakókat is erre ösztönzi, de 
teljes felelősséget csak az értékmegőrzési szabályoknak megfelelően leadott tárgyakért, 
értékekért vállal. A személyes használatban lévő tárgyakért elsősorban tulajdonosuk felel!  
 
6. Kérünk minden lakót, hogy csak a személyes szükségletnek megfelelő mértékben tartsanak 
maguknál pénzt, értéktárgyakat.  
 
7. Az intézetbe való beköltözéskor behozott saját tulajdonú tárgyakról leltárt veszünk fel, 
melynek egy példányát az ellátott megkapja.  
 

Az ellátott bentlakás a során vásárolt nagyobb értékű eszközöket, ruházatot a 
gondozónőknek bejelenti, amelyek ezt követően személyi leltárba kerülnek. Elektromos 
készülék külön személyre szóló használatához engedély szükséges, a felmerülő többlet 
működési-költség megtérítése a térítési díjon felül érvényesíthető.  .  
 
8. Az ellátott halála után, az intézmény - a szobaleltár alapján - a leltárban szerepeltetett, az 
ellátott saját használatú bútorzatáért felelősséget vállal.  
 
9. Az általános szükségleteket kiszolgáló, közösen használható elektromos háztartási 
készülékeket az intézmény biztosítja. Kezelését intézeti dolgozó biztosítja, felügyeli.  

 
A szándékosan vagy gondatlanságból megrongált berendezési vagy felszerelési tárgy - 

kivéve a személyzet által kezelt- ellenértékét az ellátott köteles megtéríteni az intézménynek.  
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10. Az intézmény vezetője, illetve az általa felhatalmazott személy évente több alkalommal 
ellenőriztethetik az elektronikus eszközök műszaki állapotát. Amennyiben az ellenőrzéskor, 
illetve egyéb körülmények alapján nyilvánvalóvá válik, hogy az eszköz tűzveszélyes, illetve 
érintésvédelmi szempontból nem megfelelő, az ellátott a használati tárgyat nem tarthatja 
magánál.  
 
11. Használaton kívüli tárgyak tárolását az intézmény nem vállalja.  
 
12. Az ellátást igénybe vevők első sorban saját textíliájukat használják. Amennyiben erre 
nincs lehetőség, úgy annak biztosításáról, pótlásáról az intézmény gondoskodik. Az ellátást 
igénybe vevő - amennyiben megfelelő mennyiségű- és minőségű ruházattal nem rendelkezik 
- az intézménytől az előírt ruházatot igényelheti. Az intézeti textíliák átvételét az ellátott 
aláírásával igazolja, és személyi leltárába kerül. Az ellátottak az intézeti textíliáért 
eltulajdonítás, megrongálás esetén anyagilag felelősek. Az elhasznált megkopott saját ruháért 
az intézménnyel szemben semmiféle anyagi igényt nem támaszthatnak.  
 
13. Veszélyeztető tárgyak köre  
 
Tilos az intézmény területére behozni és birtokolni a közbiztonságra különösen veszélyes 
eszközt, vagy bármely olyan eszközt, amely az intézményben élők testi épségére közvetlenül 
veszélyt jelent. Ezen veszélyeztető tárgyak:  

− fokozottan tűz és balesetveszélyes tárgyak, anyagok, (pl. gáz vagy villanytűzhely, 
gázpalack, üzemanyag, mosógép, mosogatógép, háztartási robotgép stb.) 

− robbanóanyagok, robbanóelegyek, pirotechnikai eszközök,  
− fegyverek, lőfegyver, egyéb önvédelmi fegyver, vagy fegyverként használható tárgy, 

gáz-spray,  
− a háztartásban használt szokásos méretűnél nagyobb méretű szúró- és/vagy 

vágóeszközök,  
− ismeretlen összetételű és hatású anyagok, szerek, kábítószer, mérgezést okozó 

vegyületek, maró anyagok.  
 
Amennyiben valaki tudomást szerez arról, hogy az intézet bármely lakója az intézményben 
veszélyeztető tárgyat tart magánál, azonnal köteles azt jelenteni az intézmény vezetőjének.  
 

VI. AZ ÉRTÉK- ÉS VAGYONMEGŐRZÉSRE ÁTVETT TÁRGYAK 
ÁTVÉTELÉNEK ÉS KIADÁSÁNAK SZABÁLYAI 

 
1. Lakóink értéktárgyaikat, készpénzüket megőrzésre tanúk jelenlétében, elismervény 
ellenében értékhatártól függetlenül átadhatják.  
 
2. Az intézmény a lakók megőrzésre átadott pénzét, értékpapírjait és értéktárgyait letétként 
kezeli.  
 
3. A letétek kezelése az intézmény Pénzkezelési szabályzatában foglaltak szerint történik.  
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4. A lakóktól átvett készpénzt az intézmény, páncélszekrényben őriz. A készpénz 
elhelyezéséről a pénz átvételétől, kiadásáról az intézmény vezetője gondoskodik.  
 
5. A letéteket kezelő a lakóktól átvett pénzt és egyéb értéket kívánságra bármikor - legkésőbb 
2 munkanapon belül - kiadja a tulajdonosának.  
 
6. Otthonunk lakóinak lehetőségük van kisebb beszerzéseik (pl. gyümölcs, kávé, cukorka, 
cigaretta) fedezetére készpénzük a páncélszekrényben történő elhelyezésére. A megőrzésre 
leadott összegek egyenlege lakónként nem haladhatja meg a ……...- Ft-ot.  
 
7. Teljes anyagi felelősséggel tartozik a letétek kezelésében. 
 
8. A letét kezelője a megőrzésre leadott pénzekről szigorú számadásként kezelt, hitelesített 
füzetet vezetnek, melyben lakónként egyedileg nyilvántartják az ott elhelyezett készpénzt.  
 
9. Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakónak alá kell írnia. Ha a lakó nem tudja a nevét 
aláírni, a be-, illetőleg a kifizetés két intézményi dolgozó jelenlétében történhet, akik 
aláírásukkal igazolják azt.  
 
10. A pénz kezelésével megbízott személy kifizetést megelőzően minden esetben köteles 
meggyőződni az átvevő személyazonosságáról. Ennek elmulasztása esetén az ebből eredő 
károkért a polgári jog szabályai szerint felel, ám ha a kifizetés a jogosult felé történt, akkor e 
tekintetben a pénzkezelő nem vonható felelősségre.  
 
11. A gondozottak akadályoztatása esetén személyesen készpénzfizetéses vásárlásra 
megbízást adhatnak az intézmény erre kijelölt dolgozóinak. A készpénzfizetéses áruk 
beszerzését követően a beszerzést végző munkatárs számlával, blokkal igazolja kiadásait. A 
pénzforgalom az e célra hitelesített füzetben kerül dokumentálásra.  
 
12. A lakó elhalálozása esetén az intézmény a lakó nevén nyilvántartott letétet a hagyatéki 
eljárás szabályai szerint bejelenti a közjegyzőnek. (Az intézményben elhunyt gondozott 
személyes használatú vagyontárgyairól, készpénz számbavételéről, a halál beálltát követően 
azonnal intézkedni kell. A haláleset időpontjában, a műszakban lévő ápolónő jegyzéket 
készít, melyet két tanúval aláírat, és azt letétbe helyezi.)  
 
Értéktárgyak  
 
13. Új ellátott érkezésekor személyes holmija leltározásra kerül. A leltár egy példányát 
megkapja az ellátást igénybe vevő, illetve törvényes képviselője.  
 
14. Az érték- és vagyonmegőrzésre átvett tárgyakról az intézmény vezetője tételes felsorolás 
alapján átvételi elismervényt készít, és annak egy példányát átadja az ellátást igénybe 
vevőnek, illetve törvényes képviselőjének. Az értéktárgyak átadását és átvételét két tanú 
jelenlétében kell elvégezni.  
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15. Az értéktárgyak biztonságos megőrzéséről az intézmény vezetője gondoskodik.  
 
Vagyonvédelem  
 
16. Az intézményi vagyon megőrzéséért az intézmény lakói és dolgozói anyagi felelősséggel 
tartoznak.  
 
17. Az otthon berendezési és felszerelési tárgyaiban okozott kárt a károkozó köteles 
megtéríteni.  
 
18. Az intézmény tulajdonában lévő - a lakók számára kiadott- tárgyakról nyilvántartást kell 
készíteni, melynek egy példányát a lakó kapja meg.  
 
19. A vagyonvédelemmel kapcsolatos részletes szabályokat a Vagyonvédelmi szabályzat 
tartalmazza.  
 
20. A letétbe, megőrzésre át nem adott pénzért, értéktárgyakért az intézmény felelősséget 
nem vállal (csak az általános vagyonvédelmi szabályokban elrendeltek szerint), elvesztése 
esetén az intézménnyel szemben kárigény nem érvényesíthető.  
 

 
VII. A RUHÁZATTAL, TEXTÍLIÁVAL, TISZTÁLKODÓ SZEREKKEL 

VALÓ ELLÁTÁS, VALAMINT A RUHÁZAT ÉS TEXTÍLIA 
TISZTÍTÁSÁNAK ÉS JAVÍTÁSÁNAK RENDJE 

 
A tisztaság megtartása és a tisztálkodás rendje  
 
1. Minden gondozott és intézményi dolgozó kötelessége az intézmény rendjének, 
tisztaságának megőrzése.  
 
2. A gondozottak egészségi állapotuktól függően környezetük tisztán és rendben tartásában 
részt vehetnek (takarítás, ágyazás stb.).  
 
3. A lakószobákban a takarítás ideje alatt a takarításban segítők és a fekvő betegek 
kivételével más nem tartózkodhat.  
 
4. A tisztálkodásra vonatkozó egészségügyi előírások betartása közös érdek. A rendszeres 
tisztálkodás mindenki számára kötelező, a segítségre szorulók részére - ha a gondozottak 
igénylik, valamint, ha azt állapotuk indokolja - a szolgálatban lévő gondozónő a szükséges 
segítséget köteles megadni. A fekvő, mozgásképtelen gondozottak fürdetése, mosdatása az 
gondozónő feladata.  
 
5. Lakóink részére az alapvető tisztálkodási szereket, felszereléseket (szappan, hajsampon, 
egészségügyi papír stb.) az intézmény biztosítja.  
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Ruházat, textília biztosítása  
 
6. Az ellátást igénybe vevő az intézményben megfelelő minőségű saját ruházatát és textíliáját 
használja annak elhasználódása, elvesztése esetén az intézménnyel szemben igényt nem 
támasztanak.  
 
7. Ha az ellátást igénybe vevő megfelelő mennyiségű és minőségű saját ruházattal nem 
rendelkezik, a szükséges ruházat és textília biztosítása teljes körű ellátás részeként, az ide 
vonatkozó jogszabályoknak megfelelően történik.  
 
8. A lakók saját ruházatát egyedi azonosítóval kell ellátni. Szükség esetén a megjelölésben 
intézményünk személyzete segítséget nyújt.  
 
9. Az intézményi és a lakók személyi tulajdonában lévő textíliák, ruházat tisztításáról az 
intézmény saját mosodával gondoskodik.  
 

Mivel intézményünk mosodai technológiája vegytisztításra nem alkalmas, ezért javasoljuk 
lakóink részére az értékesebb felsőruházat (pl. kosztümök, kabátok, öltönyök stb.) vegyi úton 
történő tisztíttatását a környékbeli városok szolgáltatóinál. Az intézmény által elvégzett 
mosás a teljes körű ellátás részét képezi, ezért lakóinknak külön fizetni nem kell. Idegen 
szolgáltatónál végeztetett mosás, vegytisztítás költségeit lakóink fizetik, azonban a 
lebonyolításban kérésre segítséget nyújtunk.  

 
A ruházat tisztítása hetente egyszer történik - a szobabeosztástól függően - hétfői, keddi és 

szerdai napokon.  
 
10. Egyéb textíliák (ágynemű, terítő stb.) mosása - az ágyneműcsere alkalmával - kéthetente, 
szükség esetén gyakrabban történik.  
 
11. A mosnivaló összegyűjtése a kijelölt napon, a reggeli órákban folyik. Ruháját mindenki 
névre szólóan mosottan és vasaltan kapja vissza.  
 
12. A lakószobákban mosni tilos!  
 
13. Az intézmény a textíliával való ellátás keretében, valamint a személyi higiéné biztosítása 
érdekében ellátottanként - szintén az idevonatkozó előírásokat figyelembe véve - szükség 
szerint biztosítja a megfelelő textíliákat.  
 

VIII. AZ INTÉZMÉNYI JOGVISZONY MEGSZŰNÉSÉNEK 
SZABÁLYAI 

 
1. Az intézményi jogviszony megszűnik:  

a) az intézmény jogutód nélküli megszűnésével,  
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b) a lakó halálával,  
c) a határozott idejű intézeti elhelyezés esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, 

ha törvény rendelkezései alapján az elhelyezés időtartama meghosszabbítható.  
2. Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszünteti  

a) otthon lakójának, illetve törvényes képviselőjének kezdeményezése alapján a felek 
megegyezése szerinti időpontban, ennek hiányában a "Megállapodás" - ban foglaltak 
szerint, 

b) ha a lakó  
− másik intézménybe történő elhelyezése indokolt, 
− a házirendet súlyosan megsérti,  
− intézményi elhelyezése nem indokolt.  

 
3. Az intézményvezető az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető 
panaszról írásban értesíti a lakót, illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszüntetéssel a lakó, 
illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 8 napon 
belül a Nyírábrány Nagyközség Önkormányzata Képviselő-testületéhez fordulhat. Ilyen 
esetben intézményünk az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítja, amíg a 
fenntartó, illetve a bíróság jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz.  
 
4. Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az intézményvezető értesíti a lakót, illetve 
törvényes képviselőjét.  

a) a személyes használati tárgyak és a megőrzésre átvett értékek, vagyontárgyak 
elvitelének határidejéről, rendjéről és feltételeiről,  

b) az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről,  
c) az intézménnyel, illetve a lakóval szembeni esetleges követelésről, kárigényről, azok 

esetleges előterjesztési és rendezési módjáról.  
 
5. Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az eltávozást megelőzően az ellátott köteles 
az intézeti és saját leltár elkészítésében közreműködni (ha az intézményi jogviszony az 
ellátást igénybe vevő halálával szűnik meg, a szolgálatban lévő dolgozó köteles a záró leltárt 
haladéktalanul elkészíteni).  
 
Áthelyezés  
 
6. Az intézményi jogviszony tartama alatt az ellátott más intézménybe történő áthelyezését 
kezdeményezheti: az ellátott, illetve törvényes képviselője, valamint az intézmény vezetője. 
7. Az intézményvezető az áthelyezést akkor kezdeményezheti, ha az igénybevevő:  

a) egészségügyi állapotának megváltozása miatt indokolt,  
b) a házirendet többször, súlyosan megsérti és emiatt az érdek-képviseleti fórum az 

ellátást igénybe vevő áthelyezését javasolta.  
 
8. Az egészségügyi állapotának megváltozása miatti áthelyezéshez a lakó kezelőorvosának 
javaslatát, valamint az igénybevevőnek, illetve törvényes képviselőjének egyetértő 
nyilatkozatát be kell szerezni.  
 



 
 HONESTAS 

NYÍRÁBRÁNYI IDŐSEK OTTHONA 
4264 Nyírábrány Határőr u. 89. tel.: +36/52-596-040; e-mail: idosekotthona@nyirabrany.hu 

 
 

21 
 

9. Az áthelyezéshez az igénybevevő, illetve törvényes képviselője és a másik intézmény 
vezetőjének közös megegyezése szükséges. 
 
 

IX. AZ EGYÉNI ÉS A KÖZÖSSÉGI VALLÁSGYAKORLÁSRA 
VONATKOZÓ SZABÁLYOK 

 
1. A szabad vallásgyakorlás lehetőségével minden lakó élhet. Biztosítjuk a lehetőséget a 
különféle vallási felekezetek képviselői, papjai, lelkészei számára a lakók meglátogatására, a 
velük való rendszeres kapcsolattartásra. Az intézmény területén, a lakók személyiségi 
jogainak figyelembevételével, az egyéni és közösségi vallás gyakorlására a lakószobákban és 
a közösségi helyiségekben egyaránt lehetőség van.  
 
2. Lakóinktól kérjük lakótársaik vallási hovatartozásának tiszteletben tartását, egymás 
méltóságteljes vallásgyakorlásának lehetővé tételét!  
 

 
 

X. AZ INTÉZMÉNY ALAPFELADATÁT MEGHALADÓ 
PROGRAMOK, SZOLGÁLTATÁSOK KÖRE ÉS TÉRÍTÉSI DÍJA 

  
1. Az intézmény alapfeladatait meghaladó programok, szolgáltatások köre nem 
meghatározott. Ezek eseti szervezése, illetve szükség esetén rendszeres vagy végleges 
biztosítása során igyekszünk lakóink igényei szerint eljárni.  
 
2. Az intézmény az alapfeladatához nem tartozó szolgáltatásokért, programokért - 
amennyiben lehetséges, előzetes tájékoztatás után - az adott szolgáltatás vagy program 
önköltségének megfelelő összegű térítést kérhet az ellátást igénybe vevőktől.  
 
3. Az intézményben folyó szellemi és szórakoztató tevékenységek (pl. előadások, olvasás, 
felolvasás, rádió hallgatás, tévénézés, kártya- és társasjátékok, vetélkedők, zenehallgatás 
stb.), és az ezekhez kapcsolódóan rendelkezésre álló társalgó helység, szórakoztató eszközök, 
könyvek, folyóiratok, társasjátékok használata csak az egymás igényeinek kölcsönös 
figyelembevételével folyhat.  
 

Kérjük lakóinkat, hogy a napilapokhoz, folyóiratokhoz való hozzáférést - azok elolvasása 
után - a közös helyiségekben történő tárolással tegyék lehetővé. 

 
Az intézmény szervez kulturális tevékenységeket (pl. rendezvények, ünnepségek, 

névnapok, színház-, mozi-, múzeumlátogatások, kirándulások, kiállítások stb.), illetve 
nevezetes napokhoz, ünnepnapokhoz kapcsolódóan megemlékezésekkel közös műsorokat.  
 
4. A gondozás keretében, az alapvető higiéniai ellátáshoz tartozó tevékenységekben az 
intézmény gondozó személyzete segítséget nyújt. Amennyiben igény merül fel, egyéb 
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szolgáltatásra, pl. fodrász, kozmetikus, pedikűr, masszázs stb., úgy a lehetőségekhez mérten 
az intézmény biztosítja a helyet, külső szakemberek bevonását és esetenként kísérőt is.  
 
5. Az előzőekben leírt szolgáltatások kapcsán felmerülő esetleges térítési díj a külső 
szolgáltató díjtarifájától függ.  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

XI. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 
 
Jelen Házirend 2026. április 1-én lép hatályba, egyidejűleg a 2023.június 01-én kelt Házirend 
hatályát veszti.  
 
Nyírábrány, 2026. április 01.   
 

P. H. 
 
     

………………………………….. 
Nagy Edit Anikó 
intézményvezető 

 
 
Záradék:  
 
A Házirendet az intézmény alapítója és fenntartója nevében Nyírábrány Nagyközség 
Önkormányzata Képviselő-testületének 42/2023. (V.25.) ……. önkormányzati határozatával 
jóváhagyom.  
 
Nyírábrány, 2026. április 01.    
                                                                                     

P. H.  
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………………………………….. 
                                                                                                        Nagy Lajos 

polgármester 
 
 
 
Függelékek: 
1. A térítési díjjal, egyszeri hozzájárulással kapcsolatos tudnivalók  
2. Az otthonban élők jogai, érdekvédelme, az Érdek-képviseleti Fórum  
3. Korlátozó intézkedések alkalmazásának szabályai  
4. Intézményi alap-gyógyszerkészlet gyógyszercsoportjai, gyógyszerei  
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1. számú függelék: A térítési díjjal, egyszeri hozzájárulással 
kapcsolatos tudnivalók 

 
Térítési díj 

 
Ha az Szt. másként nem rendelkezik, a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért térítési 
díjat kell fizetni.  
  

Az intézményi térítési díj 
 
1. A személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások térítési díja (a továbbiakban: 
intézményi térítési díj) a szolgáltatási önköltség és a normatív állami hozzájárulás 
különbözete.  
 
2. Az intézményi térítési díj szolgáltatásonként kerül meghatározásra, a közös költségelemek 
szolgáltatásonkénti közvetlen költségeinek arányában történő megosztásával.  
 
3. Az emelt színvonalú bentlakásos ellátás esetében az intézményi térítési díjat az előző évben 
ténylegesen igénybe vett normatív állami hozzájárulással kell számítani.  
  

A személyt térítési díj. 
 
1. A kötelezett által fizetendő térítési díj összegét (a továbbiakban: személyi térítési díj) az 
intézményvezető konkrét összegben állapítja meg és arról az ellátást igénylőt a megállapodás 
megkötésekor írásban tájékoztatja.  
 
2. A személyi térítési díj összege a fenntartó rendeletében foglaltak szerint csökkenthető, 
illetve elengedhető, ha a kötelezett jövedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokolttá teszik. 
  
3. Ha az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy a személyi 
térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, az 1. pont 
szerinti értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. A 
fenntartó a térítési díj összegéről határozattal dönt.  
 
4. A havi személyi térítési díj a napi személyi térítési díj és a gondozási napok száma alapján 
kerül meghatározásra. Az ellátásban részesülő személy a két hónapot meg nem haladó 
távolléte idejére a megállapított személyi térítési díj 20%-át fizeti. A távolléti napok naptári 
éves szinten összesíthetők.  
 

Az ellátásban részesülő két hónapot meghaladó távolléte idejére  
a) egészségügyi intézményben történő kezelésének tartamára a megállapított személyi 

térítési díj 40%-át, 
b) az a) pont alá nem tartozó esetben a személyi térítési díj 60%-át fizeti.  

 
A távolléti nap fogalma alatt az intézménytől, az adott nap 00:00 órájától 24.00 órájáig 

terjedő egybefüggően távol töltött idő értendő.  
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Az egyszeri hozzájárulás 
  
1. Az intézmény az idősotthoni ellátásban az átlagot jóval meghaladó minőségű elhelyezési 
körülményeket és szolgáltatásokat biztosító intézményként a személyi térítési díj mellett az 
intézményi elhelyezéskor egyszeri hozzájárulást kér.  .  
 
2. Az egyszeri hozzájárulás az idősotthoni ellátásban részesülőnek az ellátotti jogviszony 
fennállásáig használati jogot biztosít, de a lakrész nem örökölhető és át nem ruházható.  
 
3. Ha a gondozás - a haláleset kivételével - vagy a férőhely emelt szintű minősítése az 
intézménybe történő beköltözést követő öt éven belül megszűnik, az egyszeri hozzájárulásnak 
az időarányos részét az intézmény visszafizeti.  
 
4. Az egyszeri hozzájárulás összegének legalább tíz százalékát a fenntartó elkülönítetten 
kezeli, a visszafizetési kötelezettség teljesíthetősége érdekében.  
 
5. Az egyszeri hozzájárulás időarányos részének visszafizetése átutalással, vagy a fenntartó 
pénztárában készpénz kifizetéssel történik, az előzetesen egyeztetett időpont szerint.  
 
6. Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a 
mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését. 
 

Ebben az esetben az Szt. 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint a Szt. 117. § (2) 
bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, továbbá nem kell elvégezni a Szt. 119/C. §-a 
szerinti jövedelemvizsgálatot, ugyanakkor biztosítani kell, hogy az ellátást ilyen módon 
igénylő érintett ne kerüljön előnyösebb helyzetbe, mint ha a vállalást ő vagy a térítési díjat 
megfizető más személy nem tenné meg.  
 
7. Az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más személy az intézményi térítési díjjal 
azonos személyi térítési díj megfizetését egy év időtartamra, tartós bentlakásos 
intézményesetén legfeljebb három év időtartamra vállalhatja, amely időtartam 
meghosszabbítható.  
 
8. Amennyiben az időtartam meghosszabbítására nem kerül sor, az átlagot jóval meghaladó 
minőségű elhelyezési körülményeket és szolgáltatásokat biztosító ellátásért kérhető egyszeri 
hozzájárulást meg kell fizetni, és az Szt. személyi térítési díj megállapítására vonatkozó 
általános szabályait kell alkalmazni.  
 

A térítési díj befizetése és ellenőrzése 
 
1. A térítési díjat az igénybevétel napjától havonként - ha az önkormányzat rendelete vagy a 
megállapodás másként nem rendelkezik - a tárgyhónapot követő hónap 25. napjáig kell 
befizetni az ellátást nyújtó intézmény elszámolási számlájára.  
 
2. Az intézmény vezetője ellenőrzi, hogy a megállapított térítési díj befizetése havonként 
megtörténik-e. Ha a kötelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezető 15 napos 
határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj 
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befizetésére. Ha a határidő eredménytelenül telt el, az intézmény vezetője a kötelezett nevét, 
lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi.  
 
3. A 2. pont szerint nyilvántartott díjhátralékról az intézmény vezetője negyedévenként 
tájékoztatja a fenntartót a térítési díjhátralék behajtása vagy a behajtatlan hátralék törlése 
érdekében. Az intézményvezető a fenntartót - a jelzálogbejegyzés kezdeményezéséről való 
döntés érdekében - évente értesíti a folyó évi hátralékról.  
 
4. A bejegyzett jelzálog hagyatéki teherként érvényesíthető.  
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2. számú függelék: Az otthonban élők jogai, érdekvédelme, az érdek-
képviseleti fórum 

 
1. Az intézményben ellátásban részesülő személyek jogállása 

 
A személyes gondoskodás biztosítása során az intézmény fokozott figyelmet fordít arra, hogy 
az ellátásban részesülő személyek emberi és állampolgári jogai ne sérüljenek. Az intézmény 
vezetője gondoskodik az intézményen belül az emberi és állampolgári 
jogok érvényesüléséről, az egyén autonómiáját elfogadó, integrációját minden eszközzel 
segítő, humanizált környezet kialakításáról és működtetéséről. 
   
Ennek egyik alapfeltétele, hogy mindkét fél tisztában legyen a saját és a másik fél jogaival. 
Az intézmény vezetője biztosítja ezen jogok és az intézmény kötelezettségének 
ismertetését.  A tájékoztatás alapdokumentuma a szociális törvény, a szociális munka etikai 
kódexe és az ezek felhasználásával készített házirend. A házirendben részletes felsorolásban 
szerepelnek az ellátást igénybe vevők és az ellátást végzők jogai.  A szociális munka etikai 
kódexét az ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők, valamint az együttműködő 
intézmények, szervezetek számára hozzáférhetővé tesszük. 
 
Ha a bentlakásos ellátásban részesülő személy jogainak, érdekeinek érvényesítésére nem 
képes, az intézményvezető intézkedés megtételét kezdeményezi a lakóhely szerint illetékes 
gyámhivatalnál, illetve a szükséges segítségnyújtás érdekében felveszi a kapcsolatot az 
oktatási, az egészségügyi vagy más szociális intézménnyel.  
 

2. Az ellátottak jogai 
 
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátottnak joga 
van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel az intézmény által 
biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota 
alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 
 
A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét meg kell 
tartani. Megkülönböztetés nélküli az ellátás, ha a szolgáltatás nyújtása során nem történik 
hátrányos megkülönböztetés az ellátottak között társadalmi helyzetük, politikai nézeteik, 
származásuk, nemzetiségük, vallásuk, nemük, szexuális irányultságuk, koruk, családi 
állapotuk, testi vagy értelmi fogyatékosságuk, képzettségük és minden más egyéb, szociális 
helyzetükkel, egészségi és mentális állapotukkal össze nem függő ok alapján. Az ellátást 
igénybe vevő jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve törvény felhatalmazása alapján 
készült kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgálni.  
 
Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézmény működésével, gazdálkodásával 
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az intézmény 
vezetője évente tájékoztatót készít az intézmény gazdálkodásáról és azt az intézményben jól 
látható helyen kifüggeszti, illetve szükség esetén szóban ad tájékoztatást az ellátást igénybe 
vevő részére. A tájékoztató tartalmazza 

− az intézmény működési költségének összesítését, 
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− az intézményi térítési díj havi összegét, 
− az egy ellátottra jutó havi önköltség összegét.  

 
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatást olyan 
módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos 
jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez, 
emberi méltósághoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez való jogra. 
 
Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével 
kapcsolatos titokvédelem.  
 
Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő 
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. Az intézményvezető köteles 
biztosítani továbbá, hogy az intézményi elhelyezés az ellátott egészségi állapotával, 
személyes körülményeivel, jövedelmi viszonyaival kapcsolatos információkról más ellátást 
igénybe vevő, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomást, különös 
figyelemmel az ellátást igénybe vevő szociális rászorultságának tényére. 
 
Az intézmény nem korlátozhatja az ellátottat a személyes tulajdonát képező tárgyai, illetve 
mindennapi használati tárgyai használatában, kivéve a házirendben meghatározott azon 
tárgyak körét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élők testi épségére. A 
veszélyeztető tárgyak körét, ezen tárgyak birtoklásának feltételeit, illetve ellenőrzését a 
házirend szabályozza, a korlátozás azonban nem érintheti a mindennapi használati tárgyakat. 
 
A korlátozások másik része az intézményi helyhiány miatt kerültek beiktatásra és ezzel 
kapcsolatban az ellátást igénybe vevők a felvételi beszélgetés során kapnak tájékoztatást.   
 
Az intézményvezetőnek gondoskodnia kell az ellátást igénybe vevők intézménybe bevitt 
vagyontárgyainak, személyes tárgyainak és értékeinek megfelelő és - szükség esetén - 
biztonságos elhelyezéséről. 
 
Az intézmény a házirendben szabályozhatja, - figyelemmel a raktározási és elhelyezési 
lehetőségekre - hogy az egyes ellátást igénybe vevők milyen nagyságú, illetve milyen 
mennyiségű, az intézményi élethez szükséges, azzal összefüggő személyes tárgy intézménybe 
történő bevitelére jogosultak. Ezen kívül a vagyon- és értékmegőrzés nem korlátozható arra 
való hivatkozással, hogy az intézmény nem tud megfelelő feltételeket kialakítani a 
megőrzésre.  
Amennyiben az ellátást igénybe vevőt korlátozzák a személyes tárgyainak bevitelében, erről 
az igénybevételhez kapcsolódó megállapodásban is rendelkezni kell.  
 
Ha az ellátást igénybe vevő vagyontárgya vagy értéktárgya a megőrzés szempontjából 
speciális feltételeket igényel, az intézmény köteles segítséget nyújtani az ellátást igénybe vevő 
részére a megfelelő elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.  
 
Az ellátást igénybe vevőnek joga van az intézményen belüli és intézményen kívüli szabad 
mozgásra, figyelemmel a saját és társai nyugalmára, biztonságára. Az intézmény házirendje 
meghatározza az intézményből történő távozás és visszatérés rendjét. Az ellátást igénybe 
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vevőnek az igénybevételi eljárás során részletes és pontos tájékoztatást kell adni az 
intézményen belüli és az eltávozás esetére kialakított szabályokról. 
 
Az ellátást igénybe vevőnek joga van családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok, látogatók 
fogadására. Az intézményvezető a házirendben szabályozott módon rendelkezhet a látogatás 
rendjéről, és meg kell határozni azokat az eseteket, amikor a látogatók látogatási időn kívül is 
kapcsolatot tarthatnak az ellátást igénybe vevővel. A látogatók fogadása során figyelemmel 
kell lenni az intézményben élő más személyek nyugalmára. Az intézményvezető a 
házirendben szabályozott módon és esetekben intézkedhet a látogatás rendjét szándékosan és 
súlyosan megzavaró személyekkel szemben. 
 
Amennyiben az intézményben ellátott személy betegsége miatt ápolásra, gyógykezelésre 
szorul, ellátása során figyelemmel kell lenni az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény 
(a továbbiakban: Eütv.) betegek jogait szabályozó rendelkezéseire. Amennyiben az ellátást 
igénybe vevő egészségi állapotánál vagy egyéb körülményeinél fogva közvetlenül  
nem képes a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező szervek megkeresésére, az 
intézményvezető segítséget nyújt ebben, illetve értesíti az ellátott törvényes képviselőjét, vagy 
az ellátottjogi képviselőt az ellátott jogainak gyakorlásához szükséges segítségnyújtás 
céljából. 
 
Az intézményvezető tizenöt napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 
kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, 
vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított 
nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 
 
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevő ellátott az őt ért 
sérelem, méltánytalanság orvoslása céljából közvetlenül fordulhat az intézmény 
szakdolgozóihoz, a személyzet bármely tagjához, intézményvezetőhöz. Munkakörének 
megfelelően minden munkatárs köteles a tudomására jutott panaszos ügyben a szükséges 
intézkedést meghozni. A bentlakásos ellátást igénybe vevő ellátott sérelmével, kérésével 
megkeresheti az érdek-képviseleti fórum tagjait. A panasz, észrevétel meghallgatása után, 
kezdeményezi a panasz orvoslását. A bentlakásos ellátást igénybe vevő ellátott, illetve 
hozzátartozója sérelme, az őt ért méltánytalanság rendezése céljából ügyét az érdek-
képviseletifórum elé terjesztheti. 
 
Az ellátottak részére jól látható helyen ki kell függeszteni az érdekvédelemmel foglalkozó 
civil szervezetek, az állampolgári jogok biztosa, illetve az intézmény fenntartójának és a 
szakmai felügyeletre jogosult hatóság címét. 
A gondnokság alatt álló jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezető köteles 
kezdeményezni új gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendőket nem 
megfelelően látja el, különösen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi 
ezen feladatokat. 
 
Az intézményben dolgozó minden munkatársnak alapvető munkaköri és erkölcsi kötelessége, 
az otthonban élők emberi méltóságának tiszteletben tartása és megóvása. Dolgozóink 
munkájukat az etikai kódex elveinek megfelelően végzik. Munkába lépéskor a szociális 
munka etikai kódexét minden dolgozó megismeri, melynek tényét aláírásukkal igazolják.  



H O N E S T A S  
N Y Í R Á B R Á N Y I  I D Ő S E K  O T T H O N A   

4 2 6 4  N y í r á b r á n y ,  H a t á r ő r  u .  8 9 .  t e l / f a x :  0 6 - 5 2 / 5 9 6 - 0 4 0 ;  0 6 - 5 2 / 5 9 6 - 0 4 1  

 

30 
 

 
 

3. Az ellátottak jogainak védelme 
 
Az intézmény a szolgáltatások és intézkedések során biztosítja az ellátottak jogainak 
védelmét. Az ellátottak személyes szabadsága és önrendelkezési joga kizárólag az egészségi 
állapota által indokolt, Eütv.-ben meghatározott esetekben és módon korlátozható.  
Az intézmény által nyújtott szolgáltatások igénybevétele során érvényesülnie kell 
az esélyegyenlőségnek. 
 
Az intézmény szakmai ellátási szintekre tagolt felépítése és működése emberközpontú, az 
eltérő jellegű és súlyosságú problémákkal, egészségi állapottal rendelkező ellátottak helyzete, 
állapota által meghatározott szükségletekhez igazodik, valamint szociális szakmai elvekre 
alapozott és költséghatékony eljárásokon alapul. 
  
Az ellátotti érdekek érvényesülésének feltétele, hogy a személyzet tevékenységét csak az 
ellátottak személyes jogainak figyelembevételével végezheti. A bentlakásos ellátásban 
részesülő önrendelkezését veszélyeztető egészségi/pszichés állapota esetén csak a szükséges 
mértékben és ideig lehet korlátozni, ilyen esetben a kezelő orvos javaslatára az eltávozás 
engedélyezését is meg lehet tagadni. 
 
Az intézményvezető a bentlakásos ellátás igénybevételekor a fenntartó által jóváhagyott 
intézményi házirend egy példányát átadja az ellátott személynek. A házirend az intézményben 
jól látható helyen kifüggesztett, ily módon a jogosultak hozzátartozói és az intézmény 
dolgozói számára folyamatosan hozzáférhető. 
 
A bentlakásos intézményi jogviszonyban állók és az ellátásra jogosultak érdekvédelmét 
szolgáló fórum (a továbbiakban: érdek-képviseleti fórum). 
 

4. Az érdek-képviseleti fórum 
 

1) Az érdek-képviseleti fórum a bentlakásos intézménnyel intézményi jogviszonyban állók 
jogainak, érdekeinek érvényesülését elősegíteni hivatott szerv, az intézményben élő ellátottak 
érdekvédelmének legfőbb fóruma, mely a házirendben meghatározott feltételek és eljárás 
szerint működik.  
 
2) Az érdek-képviseleti fórum tagjai: 

− választás alapján, az intézményi ellátást igénybe vevők közül kettő fő:  
 
1. Kiss István   
elérhetősége:  4264 Nyírábrány, Határőr út 89.     
 
2. Sikula Mihályné  
elérhetősége:  4264 Nyírábrány, Határőr út 89.    
 

− választás alapján, az ellátottak hozzátartozói, illetve törvényes képviselői közül egy fő: 
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3. Orosz Tibor    
elérhetősége:        52/514-226  

− választás alapján, az intézmény dolgozóinak képviseletében egy fő: 
  
4. Bognárné Major Piroska   
elérhetősége:  4264 Nyírábrány, Határőr út 89.   52/596-040  
 

− kijelölés alapján, az intézményt fenntartó szervezet képviseletében egy fő:  
 
5. Tóth Csaba   
elérhetősége:  4264 Nyírábrány, Ábrányi Kornél tér 6.  52/208-001  
 
Összesen: 5 fő 
 
3) Az érdek-képviseleti fórum feladata: 

− előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal, valamint 
az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül a szakmai programot, 
az éves munkatervet, a házirendet, az ellátottak részére készült tájékoztatókat,  

− megtárgyalja az intézményben élők panaszait - ide nem értve a jogviszony 
keletkezésével, megszüntetésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és 
intézkedést kezdeményez az intézményvezető felé,  

− tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben, az 
ellátás szervezésével kapcsolatos feladatokban,  

− intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé, valamint más illetékes 
hatóságok, szervek felé, amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos 
jogszabálysértésre utaló jeleket észlel.   

 
4) Az érdek-képviseleti fórum tagjainak választása:  
 
Az érdek-képviseleti fórum tagjait az intézményvezető által összehívott lakógyűlésen 
választják meg.  
 
Az intézményvezető ismerteti az érdek-képviseleti fórum létrehozásának jogszabályban 
meghatározott célját, segíti a jelenlévők között a konzultáció kialakítását, lehetőséget biztosít 
a jogosultak, hozzátartozóik, a személyzet és a fenntartó elvárásainak megfogalmazásában, az 
érdekek egyeztetésében.  
 
A megválasztott tagok névsorát és a fórum tagjainak elérhetőségét a házirend tartalmazza.  
  
5) Az érdek-képviseleti fórum tagjai tisztségének megszűnése:   
 
Az érdek-képviseleti fórum tagsági tisztség megszűnik:  

a) ha ezt az adott tag kéri, az írásos kérelem benyújtásától számított 15 napon belül, 
illetve az érdek-képviseleti fórum tagságával történt megegyezés szerinti időpontban,  

b) amennyiben új tagság választása során nem kerül újraszavazásra, 
c) az adott személy halálával.  
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6) A tagsági tisztség megszüntethető:  
 

a) ha a tagsági tisztségellátásának feltételei már nem adottak,  
b) ha az adott személy az érdek-képviseleti fórum szabályait súlyosan megsérti, illetve 

jelentősen hátráltatja a fórum munkáját.  
 
Ha az érdek-képviseleti fórum bármely tagjának a fenti okokból adódóan tagsági jogviszonya 
megszűnik, akkor három hónapon belül, új tagot kell választani.  
 
7) Határozatképesség: 
  
Az érdek-képviseleti fórum határozatképes, ha a döntéshozó tagsági ülésen a tagok közül 
legalább négyen jelen vannak.  
 
Amennyiben az intézményi ellátást igénybe vevők képviseletét ellátó tagok közül valamelyik 
tag akadályoztatva van, úgy a döntéshozó tagsági ülésen mód van póttag részvételére is.  
 
8) Az érdek-képviseletifórum működése, ügyrendi kérdések: 
 
Az érdek-képviseleti fórum tevékenysége a jogviszony keletkezésével, megszüntetésével és 
az áthelyezéssel kapcsolatos panaszok kivételével az ellátottakat érintő valamennyi kérdésre 
kiterjed. 
 
Az érdek-képviseleti fórum működése:  
 
Az érdek-képviseleti fórum működésének tárgyi feltételeit az intézmény vezetője biztosítja.  
 
Az érdek-képviseleti fórumnak címzett panasszal a fórum bármely tagjánál lehet élni, aki 
köteles azt haladéktalanul a fórum elé tárni. Az érdek-képviseleti fórum az ügyet kivizsgálja 
és, arról érdemben határoz.  
 
Az érdek-képviseleti fórumot bármely tag összehívhatja, s annak ülésére, a panasztevőt is 
meghívhatja. Az érdek-képviseleti fórum szükség szerint, de legalább negyedévente egy 
alkalommal ülésezik.  
 
Amennyiben az összehívást rendkívüli eset nem indokolja, az érdek-képviseleti fórum 
negyedévente, az első hónap utolsó hétfőjén 14.00 órakor tartja rendes beszámoló 
értekezletét. 
 
Az érdek-képviseleti fórum dönt:  

a) saját működéséről,  
b) hatáskörei gyakorlásáról,  
c) az intézményi érdek-képviseleti fórum tájékoztatási rendszerének létrehozásáról és 

működtetéséről.  
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Az érdek-képviseleti fórum véleményt nyilváníthat, javaslattal élhet az intézmény 
működésével és az ellátottakkal kapcsolatos kérdésben.  
 
Az érdek-képviseleti fórum félévente, tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az 
ellátottakat érintő kérdésekről, az ellátás szervezésével kapcsolatos feladatokról. 
 
Az érdek-képviseleti fórum véleményezési jogot gyakorol az intézmény vezetője által 
készített, az ellátottakkal, valamint az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok 
közül a szakmai program, az éves munkaterv, a házirend, az ellátottak részére készült 
tájékoztatók elfogadása, illetve módosítása előtt.  
 
Az érdek-képviseleti fórum feladatai ellátása során felmerülő kérdésekben döntéseit nyílt 
szavazással, mindig a szavazatarányok többségében hozza meg.  
 
9) A panaszok benyújtásának módja:  
 
A lakó és hozzátartozója panasszal fordulhat az érdek-képviseleti fórumhoz, ha személyes 
jogait, kapcsolattartását sérelem éri, továbbá, ha az intézmény dolgozói megszegik szakmai 
titoktartási és vagyonvédelmi kötelezettségüket, vagy az ellátás körülményeit érintő kifogása 
van.  
 
A panaszjog gyakorlásának módja:  
 

a) az intézményben lakó az őt ért sérelem, méltánytalanság orvoslása céljából 
közvetlenül fordulhat a gondozó részleg ápolójához, a személyzet bármely tagjához, 
az intézményvezetőhöz. Munkakörének megfelelően minden dolgozó köteles a 
tudomására jutott panaszos ügyben a szükséges intézkedést megtenni.  
 

b) a lakó sérelmével, kérésével megkeresheti az érdek-képviseleti fórum tagjait. A lakó 
ügyét írásban terjesztheti elő. Az előterjesztés akadályoztatás esetén megtehető szóban 
is, de ebben az esetben az írásba foglalásról az érdek-képviseleti fórum arra 
feljogosított tagjai intézkednek.  

 
Megkeresés után a fórum tagjai a lakó, illetve hozzátartozó ügyét az őt ért méltánytalanság 
rendezése céljából az érdek-képviseleti fórum elé terjesztik. Az érdek-képviseleti fórum a 
panaszos írásbeli beadványát megvitatja, amennyiben szükséges személyesen is meghallgatja 
a panaszost, kezdeményezi a panasz orvoslását.  
 
A jogosultak részére jól látható helyen ki kell függeszteni az érdekvédelemmel foglalkozó 
civil szervezetek, az ellátott jogi képviselő, illetve az intézmény fenntartójának, szakmai 
felügyeletre jogosult hatóságának elmét.  
 
10) A panaszok kivizsgálása:  
 
A fórum 30 napon belül, írásban értesíti a panasztevőt az ügye kivizsgálására tett -. akár az 
esetleg már korábban megtörtént, akár folyamatban lévő - intézkedésekről, a már elért, 
valamint a várható eredményekről. A szükséges intézkedések megtételével felhívja a 
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figyelmet a sérelem orvoslásának esetleges más módjára is.  
 
A panasz kivizsgálására tett intézkedésekről szóló írásbeli értesítésnél minden esetben két 
személy aláírása szükséges:  

a) az intézményi ellátást igénybe vevők képviselői közül egy fő;  
b) az ellátottak hozzátartozóinak, illetve törvényes képviselőinek, az intézmény 

dolgozóinak, valamint az intézményt fenntartó szervezet képviseletét ellátó tagok 
közül egy fő.  
 

A jogosult és hozzátartozója panaszával a fenntartóhoz, vagy az intézmény szakmai 
felügyeletét ellátó kormányhivatalhoz fordulhat, ha a panasz kivizsgálására jogosult 30 napon 
belül nem intézkedik, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.  
 
11) Az érdek-képviseleti fórum működésének dokumentálása:  
 
Az érdek-képviseleti fórumhoz érkező vagy ott keletkező iratokat iktatással kell 
nyilvántartani.  
 
Az iratok nyilvántartásba vétele (iktatás) a nyilvántartási füzetbe (iktatófüzetbe) történő 
bejegyzéssel történik. Az iratot úgy kell iktatni, hogy abból az irat beérkezésének időpontja, 
az irat tárgya, az ügyintéző neve, az elintézés módja, a kezelési feljegyzések, valamint az írat 
holléte bármikor megállapítható legyen.  
 
Az érdek-képviseleti fórum a hozzá érkező iratokat, azok lezárását követő egy évig őrzi meg.  
 
Az érdek-képviseleti fórum az általa vizsgált ügyekkel kapcsolatosan személyi adatokat nem 
szolgáltat ki. 
 
Az érdek-képviseleti fórum ülésein jelenléti ív, az elhangzottakról jegyzőkönyv készül.  
 
„… a bentlakásos intézményekben az ellátottak érdekeik közösségben történő képviseletére és 
közösségi életük megszervezésére - választott képviselőikből - ellátotti önkormányzatot 
hozhatnak létre, amely ellátja az intézmény szervezeti és működési szabályzatában, illetve 
házirendjében meghatározott feladatokat. Az ellátotti önkormányzat megalakítása az érdek-
képviseleti fórum működését és az Szt. 99. § (4) bekezdésében meghatározott feladatait nem 
érinti.” 
 
(Részlet az intézmény Szakmai programjából) 
 
Az intézményi ellátásban részesülő, hozzátartozója, valamint az ellátott jogait és érdekeit 
képviselő társadalmi szervezet panasszal élhet az intézményvezetőnél vagy az érdek-
képviseleti fórumnál (a továbbiakban: panasz kivizsgálására jogosult) az intézményi 
jogviszony megsértése, különösen személyiségi jogainak, kapcsolattartásának sérelme, 
továbbá az intézmény dolgozóinak szakmai, titoktartási és vagyonvédelmi kötelezettségei 
megszegése esetén, vagy az ellátás körülményeit érintő kifogások orvoslása érdekében.  
 
A panasz kivizsgálására jogosult köteles 15 napon belül (az érdek-képviseleti fórum esetében 
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30 napon belül) értesíteni a panasztevőt az elé terjesztett panasz kivizsgálásának 
eredményéről. A szükséges intézkedések egyidejű megtételével felhívja a figyelmet a sérelem 
orvoslásának esetleges más módjaira is.  
 
Az intézményi ellátásban részesülő, hozzátartozója, valamint az ellátott jogait és érdekeit 
képviselő társadalmi szervezet panasszal a Nyírábrány Nagyközség Önkormányzata 
Képviselő-testületéhez fordulhat, ha:  

a) a panasz kivizsgálására jogosult határidőben nem intézkedik,  
b) intézkedésével nem értenek egyet.  

 
Az intézménnyel jogviszonyban állók és ellátásra jogosultak érdekvédelmét a más módon 
nem orvosolt panasz esetében az ellátott jogi képviselő látja el.  
 
12) Az ellátott jogi képviselő:  
 
A személyes gondoskodást nyújtó alap- és szakosított ellátást biztosító intézményi elhelyezést 
igénybe vevő, illetve a szolgáltatásban részesülő részére az ellátott jogi képviselő nyújt 
segítséget jogai gyakorlásában, aki 

a) megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat 
érintő legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az 
ellátást igénybe vevőket érintő jogokról,   

b) segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 
kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az 
ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 

c) segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 
megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és 
a fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz  
benyújtandó kérelmek, beadványok megfogalmazásában,  

d) a jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 
intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál, illetve az 
arra hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóságnál, és ennek során - írásbeli 
meghatalmazás alapján - képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét, 

e) az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a szociális 
intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá ezen jogok 
érvényesüléséről és a figyelembevételéről a szakmai munka során,  

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő 
gyakorlat megszüntetésére,  

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az 
intézmény vezetőjénél, 

h) amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, 
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező 
hatóságok felé, 

i) a korlátozó intézkedésekre, eljárásokra vonatkozó dokumentációt megvizsgálhatja. 
 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény vezetője az ellátottakat tájékoztatja az 
ellátott jogi képviselő által nyújtható segítségadás lehetőségéről, az ellátott jogi 
képviselő elérhetőségéről.  
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(Részlet az intézmény Szakmai programjából)  

Az ellátott jogi képviselő 
 
 

Neve: Nagy Zsuzsanna Krisztina 
 

Levélcíme: 4025 Debrecen, Miklós u. 4. Fsz. 4. 
 

Telefonszáma: +36/20 489 95-30 
 

zsuzsanna.nagy@ijb.emmi.gov.hu 
krisztina.nagy@ijsz.bm.gov.hu 

  

mailto:zsuzsanna.nagy@ijb.emmi.gov.hu
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3. számú függelék: Korlátozó intézkedések alkalmazásának szabályai 
 
Intézményünk nem fogad pszichiátriai, vagy szenvedélybeteget. Ugyanakkor egészségi 
állapotukkal összefüggően kialakult fogyatékossággal. vagy demenciával élőket ellátunk. Ők 
nem pszichiátriai (elme), hanem ideggyógyászati (organikus neurológiai) betegek. 
Betegségük következtében önálló életvitelük tartósan megromolhat. Magukra hagyva 
önveszélyes magatartást tanúsíthatnak. Könnyen eltévednek, elkóborolnak. Elfelejtenek enni, 
inni, gyógyszereiket bevenni. Mozgásfunkcióik sem kielégítőek. gyakrabban szenvednek 
balesetet. Intézményen belüli mozgásszabadságukat nem korlátozzuk, mivel itt az állandó 
felügyelet biztosított, de az intézményt csak gondnokuk, törvényes képviselőjük, családtagjaik 
vagy munkatársaink kíséretében hagyhatják el, akik biztosítják a megfelelő életviteli 
segítségnyújtást.  
 
Korlátozottan cselekvőképes személy az intézményt önállóan is elhagyhatja, ha a bíróság a 
cselekvőképességét nem korlátozza e tekintetben.  
 
Kizáró gondnokság alá helyezett gondozott az intézményt csak gondnokuk, törvényes 
képviselőjük, családtagjaik vagy munkatársaink kíséretében hagyhatják el.  
 
Az intézmény vezetője a kezelő orvosokkal konzultálva elrendelhet az időszakos látogatási 
tilalmat, megelőzve ezzel a járványok idején fennálló fokozott, tömeges fertőzés veszélyét. A 
látogatási tilalom kezdetéről és várható befejezéséről megelőzően az intézmény értesíti az 
ellátásban részesülők hozzátartozóit.  
 
Korlátozó intézkedés olyan esetekben alkalmazható, amikor az ellátott egészségi állapota 
miatt önmagára, vagy környezetére veszélyt jelent. Ilyen veszélyhelyzetet jelenthet a zavart 
tudatállapot is.  
 
Irányelvek:  

a) Személyes szabadságában bármely módon csak a veszélyeztető vagy közvetlen 
veszélyeztető magatartású egyén korlátozható.  

b) A kényszerintézkedések a személyi szabadságot és az egyén méltóságát 
nagymértékben csorbítják, ezért azokat csak a legszükségesebb esetekben, a szükséges 
ideig lehet alkalmazni. A rendelkezésre álló lehetőségek közül azt kell választani, 
amelyik a legkisebb mértékű korlátozással jár, amely a veszély elhárításához 
feltétlenül szükséges.  

c) Az emberi méltósághoz való jog ebben az esetben sem korlátozható.  
d) A korlátozás nem lehet büntető jellegű.  

                                                                                            
I. ALAPFOGALMAK 

 
1. Veszélyeztető magatartás: Ha az ellátást igénybe vevő - pszichés állapotának akut zavara 
következtében - saját vagy mások életére, testi épségére, egészségére nézve komoly veszélyt 
jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel sürgős intézeti gyógykezelésbe vétele nem 
indokolt.  
 
2. Közvetlen veszélyeztető magatartás: Ha az ellátást igénybe vevő - pszichés állapotának 
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akut zavara következtében - saját, vagy mások életére, testi épségére közvetlen és súlyos 
veszélyt jelent.  
 
3. Pszichikai korlátozás:  

a) pszichés megnyugtatás,  
b) felszólítás a veszélyeztető magatartástól való tartózkodásra,  
c) felszólítás az ilyen magatartások abbahagyására,  
d) veszélyeztető magatartás elhárítását célzó beavatkozásokkal, kezelésekkel történő 

együttműködésre való felszólítás,  
e) figyelmeztetés egyéb korlátozó intézkedés bevezetésére.  

 
4. Fizikai korlátozás:  

a) az ellátott szabad mozgásának megtagadása,  
b) mozgási szabadság korlátozása fizikai, mechanikai eszközökkel, berendezésekkel,  
c)  az intézet területén történő mozgás korlátozása (A korlátozás időtartama maximálisan 

2 óra, Amennyiben a veszélyeztető magatartás nem szűnt meg, az intézkedés 
meghosszabbítható.),  

d)  elkülönítés (A beteg akarata ellenére történő szeparálása (közösségtől való 
elkülönítés), amelynek helye lehetőleg a korlátozás alá vont személy lakószobája vagy 
a kezelő legyen. Időtartama: 6 óra, ha a veszélyeztető magatartás nem szűnt meg, az 
intézkedés 2 óránkénti kontrollálás mellett a feloldásig meghosszabbítható.),  

e)  testi kényszer, rögzítés, lekötés (Korlátozás oly módon, hogy az ne okozzon fizikai 
sérülést! (puha" vattával bélelt" fásli, lepedő). A rögzített testrész keringésének 
folyamatos ellenőrzése kötelező (nincs-e nagyon elszorítva stb.). A korlátozás 
szükségességét 20 percenként, folyamatosan mérlegelni kell.).  

 
5. Kémiai, biológiai korlátozás:  
A veszélyeztető, illetve a közvetlenül veszélyeztető magatartás elhárításához szükséges 
mennyiségű gyógyszer beleegyezés nélkül történő alkalmazása, amely megváltoztatja a 
központi idegrendszer működését. Alkalmazását csak orvos rendelheti el.  
 

II. ELJÁRÁSREND KORLÁTOZÓ INTÉZKEDÉS ALKALMAZÁSA ESETÉN 
 
1. A korlátozó intézkedések elrendelésének szabályai  
 

− A gondozó észleli az ellátott veszélyeztető, ill. közvetlen veszélyeztető magatartását. 
 

− A gondozó megpróbálja az ellátottat megnyugtatni.  
 

− A gondozó felszólítja az ellátottat a veszélyeztető magatartástól való tartózkodásra, 
illetve az ilyen magatartások abbahagyására.  
 

− A gondozó felhívja az ellátott figyelmét a veszélyeztető magatartás elhárítását célzó 
beavatkozásokra, felszólítja az együttműködésre.  
 

− Amennyiben a pszichológiai korlátozás nem vezet eredményre, a gondozó jelzi a 
veszélyeztető helyzetet az orvosnak, annak elérhetőségének hiányában az orvost két 
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órán belül értesíteni kell.  
 

− Az orvos elrendeli a korlátozó intézkedést és erről az intézményvezetőnek beszámol.  
 

− Az orvos dokumentálja a korlátozást.  
 

− Amennyiben az egyéb korlátozó intézkedés tartalma az elrendeléstől számított 16 órát 
meghaladja, annak fenntartását az orvos felülvizsgálja, és indoklással együtt 
dokumentálja. Ezt követően az egyéb korlátozó intézkedés fenntartásának 
szükségességét az orvos ismételten, legkésőbb 72 óránként felülvizsgálja, indoklással 
együtt dokumentálja és az ellátott jogi képviselőnek jelenti.  
 

− Elkülönítés, testi kényszer, rögzítés és lekötözés esetén a felülvizsgálatot és ennek 
dokumentálását legkésőbb 4 óránként kell elvégezni. 
  

− A demencia következtében tartós veszélyeztető magatartást mutató, szabad 
mozgásukban folyamatosan korlátozott pszichiátriai betegeknél a részleg és az intézet 
elhagyásának megtagadása és megakadályozása, az intézet területén történő mozgás 
korlátozása esetén - ide nem értve a fizikai korlátozásokat és az ehhez tartozó 
felülvizsgálatokat - dokumentációt és jelentést 168 óránként el kell végezni.  
 

− Az intézet vezetője a korlátozó intézkedés elrendelését 48 órán belül jelenti az ellátott 
jogi képviselőnek.  
 

Korlátozó intézkedés alkalmazására csak az ellátott pszichés megnyugtatásának megkísérlését 
követően kerülhet sor.  

 
Az ellátást igénybe vevőt szóban tájékoztatni kell a korlátozó intézkedés végrehajtása előtt 
annak elrendeléséről és formájáról, a korlátozó intézkedés feloldásáról, közölni kell az 
intézkedést végrehajtó személy nevét, beosztását. A korlátozó intézkedés, eljárás nem lehet 
büntető jellegű, és csak addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodóan csak olyan 
mértékű és jellegű lehet, amely a veszély elhárításához feltétlenül szükséges.  
 
Ha a korlátozó intézkedést nem az orvos rendelte el, akkor az orvost haladéktalanul értesíteni 
kell a korlátozó intézkedés alkalmazásáról, és azt az intézmény orvosának jóvá kell hagynia.  
 
Az ellátást igénybe vevő az eljárás ideje alatt nem hagyható egyedül.  
 
Folyamatosan figyelemmel kell kísérni a korlátozás alá vont személy viselkedését, tüneteit, 
fizikai, higiénés, pszichikai szükségleteit, azok kielégítésére kell törekedni!  
 
Az ellátottak intézményen kívüli szabad mozgását - az egészségi állapot figyelembe vételével- 
az intézmény orvosa korlátozhatja.  
 
A veszélyeztető állapot elmúltával a korlátozást haladéktalanul meg kell szüntetni.  
 
 



H O N E S T A S  
N Y Í R Á B R Á N Y I  I D Ő S E K  O T T H O N A   

4 2 6 4  N y í r á b r á n y ,  H a t á r ő r  u .  8 9 .  t e l / f a x :  0 6 - 5 2 / 5 9 6 - 0 4 0 ;  0 6 - 5 2 / 5 9 6 - 0 4 1  

 

40 
 

2. Az egyes korlátozó intézkedések maximális időtartama  
 

− szabad mozgás megtagadása:      24 óra 
− mozgásszabadság korlátozása:     24 óra 
− a részleg és az intézmény területén történő mozgás korlátozása:  24 óra 
− elkülönítés:         4 óra    
− testi kényszer:        4 óra 
− rögzítés:         4 óra 
− lekötés:         4 óra    

 
3. A korlátozó intézkedések egyes formái mellé rendelt megfigyelés szabályai  
 

− Mindig figyelembe kell venni a korlátozó intézkedéssel járó esetleges sérülések 
lehetőségét.  
 

− Mindig legalább egy gondozónak jelen kell lennie (vizuális és verbális kontaktus 
tekintetében is) a korlátozó intézkedés egész tartama alatt, ezért gondoskodni kell a 
megfelelő létszámú személyzet biztosításáról, különösen éjjel.  

 
4. A korlátozás feloldásának szabályai  
 

− Korlátozó intézkedés csak addig maradhat fenn, amíg a veszélyeztető, illetve 
közvetlen veszélyeztető állapot tart.  
 

− A korlátozó intézkedés feloldásakor az adatlap másolatát át kell adni, illetve meg kell 
küldeni az ellátottnak, valamint törvényes képviselőjének.  

 
5. A korlátozó intézkedésekkel kapcsolatos értesítési jogok és kötelezettségek  
 
Az intézménybe történő felvételkor az intézményvezető tájékoztatja az ellátást igénybe vevőt, 
illetve törvényes képviselőjét:  

a) a korlátozó intézkedésekre vonatkozó szabályokról,  
b) az ellátotti jogokról a korlátozó intézkedés alkalmazása esetén,  
c) az ellátottjogi képviselő, illetve az érdek-képviseleti fórum elérési lehetőségéről,  
d) a panaszjog lehetőségéről, gyakorlásának szabályairól.  

 
Az ellátottakat tájékoztatni kell a korlátozó intézkedés végrehajtása előtt annak elrendeléséről 
és formájáról, valamint a korlátozó intézkedés feloldásáról.  
 
Az ellátott törvényes képviselőjét tájékoztatni kell  

a) a korlátozó intézkedés végrehajtása előtt, halaszthatatlan esetben a végrehajtás alatt 
vagy azt követően 3 napon belül a korlátozó intézkedés elrendeléséről és formájáról,  

b) a korlátozó intézkedés feloldásáról.  
 
Kötelezettségek:  

a) az intézmény orvosa a korlátozó intézkedés, eljárás alkalmazásáról tájékoztatja az 
intézmény vezetőjét;  
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b) az intézményvezető, illetve 48 órán belül köteles tájékoztatni az ellátott jogi képviselőt 
a korlátozó intézkedés, eljárás tényéről;  

c) amennyiben a korlátozó intézkedés elrendelése hétvégén, illetve ünnepnapon történik, 
a műszakban lévő gondozó faxon, e-mailen vagy mobiltelefonon értesíti az ellátott 
jogi képviselőt.  

                                                                   
6. Panaszjog gyakorlásának szabályai 
 
A korlátozó intézkedés, eljárás alkalmazása ellen az ellátást igénybe vevő vagy törvényes 
képviselője panasszal élhet az intézmény fenntartójánál.  
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4. számú függelék: Intézményi alapgyógyszer készlet, gyógyszercsoportjai, 
gyógyszerei  

 
A bentlakásos intézmény az alap gyógyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni 
gyógyszerszükséglet körébe tartozó gyógyszerek, továbbá a gyógyászati segédeszközök közül 
elsősorban a közgyógyellátási igazolványra felírható, illetve a társadalombiztosítás által 
támogatott gyógyszert és gyógyászati segédeszközt biztosítja.  
 
Eseti gyógyszerkészlet: 
 
Az eseti gyógyszerkészlet az alábbi gyógyszercsoportokból áll (ATC kód szerint):  
 
a) szintetikus görcsoldók (A03 A)  

 
Drotaverin-Chinoin tabletta 
No-Spa tabletta,  
 
b) propulsív szerek (A03 F)  

 
Donperidon-EP  tabletta 
Cerucal injekció 
Cerucal tabletta,  
 
c) bélmozgatást csökkentő szerek (A07 D)  

 
Clarex tabletta,  
 
d) heveny vérnyomás-emelkedés csökkentésére szolgáló szerek (C 08 C)  

 
Amlodipin tabletta  
Norrnodipine tabletta  
Cordaflex tabletta  
Lercaton filmtabletta 
 
 
e) fájdalom és lázcsillapítók (M02, N 02)  

 
Dolforin tapasz 
Doretta tabletta 
Contramal kemény kapszula  
Ralgen kapszula  
Ralgen SR retard tabletta  
Tramadol kapszula  
Tramadolor kapszula  
Algopyrin injekció  
Algopyrin tabletta  
Panalgorin tabletta  
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Ben-u-ron tabletta,  
 
f) anxioliticumok (NOS B)  

 
Elenium bevont tabletta  
Medazepam tabletta 
Frontin tabletta  
Xanax tabletta  
Xanax SR retard tabletta  
 
g) altatók, nyugtatók (NOS C)  

 
Zopigen fiImtabletta 
Somnol filmtabletta 
 
h) hashajtók (A06 A)  

 
Stadalax tabletta 
Leavolac-laktuloz szirup 
 
 
i) szisztémás antihisztaminok (R06 A) 

 
Cetirizin filmtabletta 
 
j) antiarritmiás szerek (COl B)  

 
Cordarone tabletta 
 
Rendszeres gyógyszerkészlet: 
 
A rendszeres gyógyszerkészlet az alábbi gyógyszercsoportokból áll (A TC kód szerint):  
 
a) tápcsatorna és anyagcsere  
 
aa) antacidok (A02 A)  
 
 
ab) peptikus fekély kezelésének gyógyszerei (A02 B)  
 
Apo- Famotidin filmtabletta  
Quamatel filmtabletta  
Noacid gyomomedv-ellenálló tabletta  
Pantropazol  gy.nedv-ellenálló tabletta 
Emozul gyomornedv ellenálló kapszula  
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ad) bélfertőtlenítők, gyulladás gátlók (A07 A, A07 E) 
 
Salofalk bélben oldódó tabletta  
 
ae) digesztívumok (A09 A) 
 
Dipankrin bélben oldódó drazsé  
 
af) orális antidiabetikumok (A lOB)  
 
Agartha fimtabletta 
Merckforming filmtabletta  
Metformin Mylan filmtabletta  
Metfogamma filmtabletta 
Diaprel MR retard tabletta   
Glurenorm tabletta 
Diaprel tabletta  
Amaryl tabletta 
Juzimette tabletta 
Trajenta filmtabletta  
 
 
b) vér és vérképző szerek  
 
ba) antikoagulánsok (BOI A) 
 
Clexane injekció  
Asactal  tabletta 
ASA 100-EP filmtabletta  
Aspirin protect bélben oldódó filmtabletta  
Astrix kapszula 
Clopidogrel filmtabletta 
Eliquis 2,5 filmtabletta 
Marfarin tabletta 
 
bb) vérzéscsillapítók (B02 A, B02 B),  
 
Dicynone tabletta 
 
 
 
vérszegénység elleni készítmények (B03 A)  
 
Sorbfier Durules filmtabletta 
Maltofer-fol rágótabletta  
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Neo- Ferro- Folgamma gyomornedv ellenálló tabletta;  
  
c) kardiovaszkuláris rendszer  
 
ca) szívglikozidok (COl A)  
 
Digoxin tabletta,  
 
cb) szívbetegségben használt értágítók (COl D)  
 
Nitroderrn TTS-S tapasz   
Nitromint tabletta  
Nitromint retard tabletta  
Nitromint aeroszol  
 
cc) vérnyomás csökkentő k (C02) 
 
Minipress re tard kapszula 
Cardura XL retard filmtabletta  
Doxazosin retard filmtabletta 
Doxazosin tabletta,  
Tenaxum tabletta 
 
 
cd) vizelethajtók (C03)  
         
Brinaldix tabletta  
Furon tabletta 
Furosemid tabletta  
Rawel SR filmtabletta  
Lapiden tabletta  
Verospiron tabletta  
Amilorid comp.  
 
ce) perifériás értágítók (C04)   
 
Trental drazsé  
Sermion filmtabletta,  
 
 
 
 
cf) kapilláris-stabilizáló szerek (CO5)  
 
Doxilek kapszula  
Jutavit Rutin+C tabletta 
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cg) béta-blokkolók (C07)  
 
Beteloc tabletta 
Betaloe Zok retard tabletta  
Bisoprolol filmtabletta  
Concor filmtabletta  
Concor COR filmtabletta  
Coryol tabletta 
Nebilet tabletta  
Nebivolol tabletta  
Carvedilol tabletta  
Talliton tabletta  
Concor 5 plus filmtabletta 
 
ch) ACE-gátlók (C09 A) 
 
Tensiomin tabletta  
Ednyt tabletta  
Coverex filmtabletta  
Perineva tabletta  
Vidotin tabletta  
Tritace filmtabletta 
 
d) antibiotikumok (JOl)  
 
Aktil Duo filmtabletta  
Leflokin  filmbletta  
Ciprinol filmtabletta  
Zinnat filmtabletta  
Augmentin filmtabletta 
Monural granulatum;  
 
e) váz- és izomrendszer  
 
ea) gyulladásgátlók és reumaellenes készítmények (MO1) 
 
Diclofenac Duo kapszula  
Aflamin filmtabletta 
Flemac filmtabletta   
Analgesin forte filmtabletta  
Donalgin k.kapszula 
Xilox granulátum belsőleges szuszpenzióhoz  
  
eb) ízületi és izomfájdalmak kezelésének készítményei (M02Activon extra gél  
 
Fastum gél  
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ec) izomrelaxánsok (M03 B)  
 
Baclofen-pol tabletta  
Sirdalud MR retard kapszula 
Myderison filmtabletta  
Mydeton filmtabletta;  
 
f) idegrendszer  
 
fa) antiepileptikumok (N03)  
 
Rivotril tabletta  
Tegretol filmtabletta  
Lyrica kemény kapszula,  
Prabegin kapszula 
 
fb) antikolinerg antiparkinson szerek (N04 A)  
 
Akineton tabletta  
Kemadrin tabletta  
 
fc) dopaminerg antiparkinson szerek (N04 B)  
 
Corbilta filmtabletta 
Azilect tabletta  
Razagilin tabletta  
Madopar tabletta 
 
fd) antipszichotikumok (NO5 A)  
 
Haloperidol 0,2% cseppek  
Tiapridal tabletta  
Amitrex oldat  
Perdox filmtabletta  
Seroquel XR retard tabletta 
Amisulprid tabletta 
 
                                            
 


