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Tisztelt Képviselő-testület! 
 
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a 
továbbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a települési önkormányzat a gyermekjóléti 
és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról minden év május 31. napjáig – külön jogszabályban 
meghatározott tartalommal – átfogó értékelést készít. Az értékelést – települési önkormányzat 
esetén a képviselő-testület általi megtárgyalást követően – meg kell küldeni a 
gyámhatóságnak. A gyámhatóság az értékelés kézhezvételétől számított harminc napon belül 
javaslattal élhet a települési önkormányzat felé, amely hatvan napon belül érdemben 
megvizsgálja a gyámhatóság javaslatait és állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja. 
 
Az értékelést a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. számú mellékletében előírt tartalommal kellett 
elkészíteni, melyet a képviselő-testület által történt megtárgyalás után a Hajdú-Bihar Megyei 
Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztálya részére meg kell küldeni. 

 
Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása 
 
Nyírábrányban 2012 márciusától a Gyermekjóléti és a Családsegítő Szolgálat a Nyíradonyi 
Szociális és Gyermekjóléti Szolgáltatási Központ keretein belül működik. 
 
A Gyvt. rögzítette a gyermekjóléti alapellátások célját, feladatát és működési kereteit. Ez 
alapján a gyermekjóléti alapellátás célja a gyermek testi-, értelmi-, érzelmi és erkölcsi 
fejlődésének, jólétének, családban történő nevelésének elősegítése, a veszélyeztetettség 
megszüntetése, a gyermek családjából történő kiemelésének a megelőzése.  
 
E törvénnyel összhangban a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi 
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet rendelkezett arról, hogy a gyermekjóléti szolgáltatásnak a 
településen élő valamennyi gyermekre ki kell terjednie. 
 
A gyermekjóléti szolgálat a 2025-ös évre vonatkozóan az alábbi összegző értékelést nyújtotta 
az önkormányzat részére: 
 
„A Gyermekjóléti Szolgálatnál/Gyermekjóléti Központnál a szakmai feladatot 1 fő 
családsegítő, 1 fő esetmenedzser, 1 fő óvodai és iskolai segítő, szociális étkeztetés biztosítását 
1 fő asszisztens segítette. 
 
A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: 
Szt.) 86. § (1) bekezdés a) pontja alapján 2016. január 1-jétől a települési önkormányzat köteles 
biztosítani a családsegítést, ha polgármesteri hivatalt működtet, vagy a közös önkormányzati 
hivatal székhelye a településen van. A 2016. január 1-ig hatályos szabályok alapján a 
családsegítést az a települési önkormányzat volt köteles biztosítani, amelynek a területén 
kétezer főnél több állandó lakos élt. A Gyvt. 94. § (2a) bekezdése alapján 2016. január 1-jétől 
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a polgármesteri hivatalt működtető települési önkormányzat, a közös önkormányzati hivatal 
székhelye szerinti települési önkormányzat lakosságszámtól függetlenül köteles gyermekjóléti 
szolgálatot működtetni. A 2016. január 1-ig hatályos szabályok alapján minden települési 
önkormányzat köteles volt gondoskodni a gyermekjóléti feladatok ellátásáról. A közös 
önkormányzati hivatal székhelye szerinti települési önkormányzat által működtetett 
gyermekjóléti szolgálat ellátási területe a közös önkormányzati hivatalhoz tartozó települések 
lakosságára terjed ki. 
 
Az Szt. 136. § (8) bekezdése és a Gyvt. 40. § (1) bekezdése szerint a családsegítés és 
gyermekjóléti szolgáltatás 2016. január 1-jétől kizárólag egy szolgáltató a család- és 
gyermekjóléti szolgálat (a továbbiakban: gyermekjóléti szolgálat) keretében működtethető. A 
gyermekjóléti szolgálat feladata egyrészt a Gyvt. 39. § (2) bekezdése alapján a gyermekjóléti 
szolgáltatás, másrészt az Szt. 64. § (4) bekezdése alapján a családsegítés. A gyermekjóléti 
szolgáltatás a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése 
érdekében magába foglalja 

− a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatást, 
a támogatásokhoz való hozzájutás segítését, 

− a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a 
káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadást vagy az ezekhez való hozzájutás 
megszervezését, 

− a válsághelyzetben lévő várandós anya támogatását, segítését, tanácsokkal való 
ellátását, valamint szociális szolgáltatásokhoz és gyermekjóléti alapellátásokhoz, 
különösen a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz történő 
hozzájutásának szervezését, 

− a szabadidős programok szervezését, 
−  a hivatalos ügyek intézésének segítését. 

 
A családsegítés magában foglalja 

− a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást, 
− az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, 

továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését, 
− a szociális segítőmunkát, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve 

konfliktusok megoldásának elősegítését, 
− közösségfejlesztő programok szervezését, valamint egyéni és csoportos 

készségfejlesztést, 
− a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási 

problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a 
szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve 
egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását, 

− kríziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat, 
− a nagy létszámú intézmények átalakítását követően támogatott lakhatást igénybe vevők 

után követését biztosító esetmenedzseri feladatokat. 
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A közös önkormányzati hivatal székhelye szerinti települési önkormányzat által működtetett 
gyermekjóléti szolgálat ellátási területe a közös önkormányzati hivatalhoz tartozó települések 
lakosságára terjed ki, azaz a közös önkormányzati hivatalhoz tartozó települések 
vonatkozásában ellátja mind a gyermekjóléti mind a családsegítési feladatokat. Az egy közös 
önkormányzati hivatalhoz tartozó önkormányzatok tehát ugyanahhoz a gyermekjóléti 
szolgálathoz tartozhatnak. 
 
A Gyvt. 40. § (1a) bekezdése alapján a települési önkormányzat a gyermekjóléti szolgálatot 
önálló intézményként, szolgáltatóként vagy más intézmény szervezeti és szakmai tekintetben 
önálló intézményegységeként működteti.  
 
A gyermekjóléti központ 2016. január 1-jétől ellátja a gyermekjóléti szolgálatnak az általános 
szolgáltatási feladatait. 

 
a) a gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének 
megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és 
csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt, amelynek keretében biztosít 

aa) utcai és – ha a helyi viszonyok azt indokolják – lakótelepi szociális munkát, 

ab) kapcsolattartási ügyeletet, ennek keretében közvetítői eljárást, ide nem értve a 62/E. § és 
a 132. § (6) bekezdése szerinti közvetítői eljárást, 

ac) – ha a helyi viszonyok azt indokolják – kórházi szociális munkát, 

ad) gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálatot, 

ae) jogi tájékoztatásnyújtást és pszichológiai tanácsadást, 

af) családkonzultációt, családterápiát, családi döntéshozó konferenciát; 

b) a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedésekhez kapcsolódó, a 
gyermekek védelmére irányuló tevékenységet lát el, amelynek keretében 

ba) kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy súlyosabb fokú veszélyeztetettség esetén 
a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezését, nevelésbe vételét, 

bb) javaslatot készít a veszélyeztetettség mértékének megfelelően a gyermekvédelembe 
vételére, illetve a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására, a gyermek 
tankötelezettsége teljesítésének előmozdítására, a gyermek családjából történő kiemelésére, a 
leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására, valamint a gyermek megelőző 
pártfogásának mellőzésére, elrendelésére, fenntartására és megszüntetésére, 
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bc) együttműködik a pártfogó felügyelői szolgálattal és a megelőző pártfogó felügyelővel a 

bűnismétlés megelőzése érdekében, ha a gyámhatóság elrendelte a gyermek megelőző 
pártfogását, 

bd) a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociális segítőmunkát 
koordinál és végez – az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi 
szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve – a család gyermeknevelési 
körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat 
helyreállításához, 

be) utógondozást végez – a gyermekvédelmi gyámmal együttműködve, a 86. § (1) bekezdés f) 
pontjában foglaltak szerint – a gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez, 

bf) védelembe vett gyermek esetében elkészíti a gondozási-nevelési tervet, szociális 
segítőmunkát koordinál és végez, illetve a gyámhatóság megkeresésére a családi pótlék 
természetbeni formában történő nyújtásához kapcsolódó pénzfelhasználási tervet (a 
továbbiakban: pénzfelhasználási terv) készít;  

c) szakmai támogatást nyújt az ellátási területén működő gyermekjóléti szolgálatok számára. 
 
Nagyközségünkben (mint a többi hasonló adottságú településeken) a munkanélküliség, a 
bizonytalanság, a pénztelenség új életformát alakított ki az emberekben. Az azonnali „gyors 
segély”, mint pillanatnyi megoldási mód pillanatnyilag megoldja az egyének problémáját, de 
hosszú távon a tanulmányaik sikeres befejezése, munkába állás, lenne a megoldás az egyének, 
családok életminőségének javításában. Több munkalehetőséget is ajánlottunk kerestünk a 
kliensek számára, több önéletrajzot is megírtunk segítségképp és beszéltünk gyárakkal, 
üzemekkel (Nyírgelse, Vámospércs, Haláp, Debrecen.) Sajnos nagyon elenyésző számban 
álltak munkába tartósan, volt, aki el sem ment a felvételi elbeszélgetésre, vagy már egy hét 
múlva nem bírva a kötöttséget otthagyta jónak mondható (család megélhetését biztosítható) 
fizetésű, bejelentett munkahelyét. 
 
A kliensek elsősorban anyagi gondok, egészségügyi problémák, különböző nyomtatványok 
kitöltésében való segítségért, segítő beszélgetésért, valamint információkérésért, telefonos 
segítségnyújtásért, különböző ügyek intézésben, segítségnyújtás miatt fordulnak a szolgálathoz. 
A legtöbb esetben több probléma együttes meglétével, mivel ezek gyakran összefüggésben 
vannak egymással: lelki-mentális, életviteli, családi, anyagi és foglalkoztatással kapcsolatos 
nehézségeket jeleztek a kliensek. 
 
A hosszú évek óta fennálló munkanélküliség és ennek hatására kialakult problémák egyre 
inkább meghatározottá váltak és ez által, szociális és mentális síkon egyaránt - talán már 
visszafordíthatatlan, folyamatokat idézhetnek elő. 
 
A Gyermekjóléti Szolgálatnál előforduló esetek többségében is a növekvő gazdasági 
nehézségek, a mélyülő szegénység okozta problémasorozatok folyamata. Többségük 
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belenyugszik ebbe a helyzetbe, feladja mert kilátástalannak látja a jövőjét, ezért önpusztító 
életmódba menekül. Ennek következményeit gyakran a család és környezetük viselik.  
 
Megfelelő anyagi és szakmai felkészültséggel azokat a jelenségeket lehet megelőzni, amelyek 
a deviancia rizikó faktorai (munkanélküliség, iskolázatlanság). 
 
Ezt támasztja alá a statisztika is, amely szerint információnyújtás (672 eset, 81 személyt 
érintett), tanácsadás (54 eset, 14 személyt érintett), segítő beszélgetés (165 eset, 34 személyt 
érintett), ügyintézéshez segítségnyújtás (172 eset, 21 személyt érintett), családlátogatás (1670 
eset, 79 személyt érintett) környezettanulmány készítés (196 eset, 52 személyt érintett ), 
közvetítés másik szolgáltatáshoz (115 eset, 43 személyt érintett), közvetítés ellátásokhoz való 
hozzáféréshez: pénzbeli, (569 esetben, 51 személyt érintett) természetbeni (411 esetben, 42 
személyt érintett), esetkonferencia (8 eset, 31 személyt érintett), esetmegbeszélés (8 eset, 11 
személyt érintett), esetkonzultáció (92 eset, 19 személyt érintett), szakmaközi megbeszélés (1 
eset), konfliktuskezelés (15 eset, 4 személyt érintett) munkavállalási, pályaválasztási 
tanácsadás (45 eset, 19 személyt érintett) ruha adományozás élelmiszeradomány, 
bútoradomány (54 eset ami 22 embert érintett). 
 
A gyermekjóléti szolgálat tevékenysége a kezelt probléma típusa szerint együttműködési 
megállapodás alapján igénybe vett: családok száma 57, elsődleges és problémák halmozott 
száma szerint: anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő): (8 családot érintett, problémák 
halmozott száma: 14), gyermeknevelési: (10 családot érintett, problémák halmozott száma: 
28), gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség (5 családot érintett, problémák 
halmozott száma: 14), családi-kapcsolati konfliktus: (4 családot érintett, problémák 
halmozott száma: 14), szülők vagy a család életvitele: ( 6 családot érintett, problémák 
halmozott száma: 32), elhanyagolás: 10 családot érintett, problémák halmozott száma: 22), 
családon belüli bántalmazás (3 családot érintett, problémák halmozott száma: 14) 
fogyatékosság, retardáció: nem volt érintett személy, lelki- mentális, pszichiátriai betegség (1 
családot érintett, problémák halmozott száma: 3) szenvedélybetegségek: (2 családot 
érintett, problémák halmozott száma: 3). 
 
Az érintett családok többségében a szülők alacsony iskolai végzettségűek, gyakran még a 8 
általános iskolai osztályuk sincs meg. Így ezt tovább viszi a gyermek, aki szintén szüleihez 
hasonlóan az iskolai rendszerből lemorzsolódik, mert nem következetes nevelést gyakorol a 
szülő, hanem a megengedő és ráhagyó nevelést részesíti előnyben. Így ezen rétegek piacképes 
szakma hiányában, társadalmi lecsúszása fokozatosan, de elindult és ezt a továbbiakban 
gyermekeikre is átörökítik. 
 
A gyermekjóléti alapellátás keretében a családgondozások alkalmával a cél a gyermek 
családban történő nevelkedésének elősegítése, a veszélyeztetettség megelőzése vagy a már 
kialakult veszélyeztetettség megszüntetése. Mindez hatékonyan megszüntethető az önkéntes 
szülői együttműködéssel és családsegítői segítséggel, de néhány esetben nagy gondot jelent a 
családsegítők eszköztelensége.  
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Ha az alapellátás eredménytelennek bizonyul vagy a szülő, vagy a gyermek együttműködésének 
hiányában, a gyermekjóléti szolgálat az alábbi gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó 
hatósági intézkedésekre tesz javaslatot: 
 
• védelembe vétel 
• családba fogadás 
• ideiglenes hatályú elhelyezés 
• nevelésbe vétel 
 
Nyírábrányban 2025. évében a Gyermekjóléti Szolgálat által nyilvántartott gyermekek száma: 
96 fő (gondozott + tanácsadás, egyszeri ügyintézés keretében történő ellátott).  
 
Alapellátásban gondozottak: 45 gyermek (21 család) 
Védelembe vett:                                                55 gyermek (24 család) 
 
A Gyvt. a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében rögzíti a jelzőrendszer 
tagjait és feladatait. Az észlelő- és jelzőrendszer működtetése preventív jellegű, biztosítása 
által mindazok a szakemberek, akik bárhol, bármilyen formában kapcsolatba kerülnek a 
gyermekekkel, a szolgáltatásra szoruló gyermeket és családot érintő feladatokat határozza meg 
és osztja el egymás között. Ennek segítségével, még ha a kialakulás kezdetén sikerül észlelni a 
problémát, akkor talán a szervező, koordináló tevékenységgel megelőzhető a veszélyeztetettség 
és a hatósági gyermekvédelmi intézkedés. 
 
A jelzőrendszer tagjai: jegyző; szociális szolgáltatók; gyermekjóléti alap- és szakellátás 
intézményei; oktatási-nevelési intézmények; pártfogó felügyelői szolgálat; jogi segítségnyújtó 
szolgálat; járási gyámhivatal, egészségügyi szolgáltatók, határrendészeti kirendeltség 
 
 

• A jelzőrendszer által küldött jelzések, levelek száma 2025-ben 154 darab: 

•  Egészségügyi szolgáltató: 8 

         Ebből védőnői jelzés: I.sz. és II.sz. körzet összesen: 6, klinikáról 2  
          

• Napközbeni kisgyermek ellátást nyújtók: 18 esetben 

• Közoktatási intézmény: 114 – általános iskola 75, középiskola 21 

• Rendőrség: 6 

• Önkormányzat, jegyző: 1 

• Személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatók: 2 (ebből) 
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család és gyermekjóléti szolgálat: 1 
család és gyermekjóléti központ: 1  
 

• Magánszemély: 2 
• Pszichológus: 1 

 
          Az előző évekhez képest a közoktatási intézményektől érkezett a legtöbb jelzés. 
 
Az oktatási- nevelési intézmények esetében a problémajelzések zöme a tanulók igazolatlan 
hiányzásairól és magatartási problémákról érkezik. (10, 30 és 50 óra esetében) További 
problémát jelent, hogy néhány szülő nem látja be az iskolai élet fontosságát, így a gyermek idő 
előtt kikerül az iskolarendszerből és a későbbiekben is motiválatlan marad a tanulmányai 
befejezése iránt. 
 
A nevelési-oktatási intézmények, valamint az egészségügyi szolgáltatók és a védőnői szolgálat 
megítélése és jelzései alapján a felmerülő problémák évről-évre hasonlóak. 
 
Szolgálatunk tapasztalata, problémajelzések tekintetében, hogy az elmúlt évben a szülők egyre 
inkább iskola, óvodapedagógusaitól, az óvodai iskolai segítőtől, valamint a családsegítő 
szolgálat szakembereitől várják a megoldást gyermeknevelési problémáikat illetően. A 
gyermekek körében egyre gyakoribbak a tanórákról való szökések, más esetekben be sem 
mennek az iskolába, továbbá egyre gyakoribb jelenség a tiszteletlen, deviáns viselkedés 
tanórákon, szünetekben pedagógusaikkal és tanulótársaikkal szemben. A Házirend szabályait 
megsértve, ezért néhány gyereknél a problémajelzés visszatérő magatartási probléma miatt 
érkezik szolgálatunkhoz. A problémás gyermekek szülei, meghallgatják ugyan a pedagógust és 
a családsegítőt, valamint a segítő szakembert, de ugyanúgy a ráhagyó nevelést folytatják. A 
szülők nem látják be, hosszútávon a szakma megszerzése oldaná meg gyermeke problémáját. 
A legnagyobb probléma a szülők gyermekükhöz és saját magukhoz való hozzáállásukból 
adódik. Az anyagi nehézségekből fakadó problémák így sajnos öröklődnek, ami jelenleg és a 
jövőben is problémát okoznak, gyakori a szülők munkanélkülisége, különös tekintettel a 
sokgyermekes családoknál. A gyermekek testi, ruházati higiéniájukra fordítják a legkevesebb 
energiát a szülők, hiszen ők is így nőttek fel és ezt adják tovább gyermekeiknek. Nagyon nehéz 
a családsegítőnek ezekben az esetekben bármilyen tanácsot is adni amikor a szülők 
elhanyagoló, felelőtlen magatartást tanúsítanak, alig huszonévesen már sokadik gyermekük 
megszületéséből tartják fent magukat és hiábavaló a védőnői, önkormányzati ingyenes segítség 
a családtervezés terén nem veszik igénybe, mert félnek bármi nemű eszközhasználattól 
(halmozódik a felelőtlen gyermekvállalás). Nehéz ezeken a családokon bármilyen módon is 
segíteni, egy-egy családnál napi szintű segítségnyújtásra lenne szükség, személyesen és 
megtanítani őket a mindennapi teendők elvégzésére, családnevelésre, így segítve a változtatásra 
a régi beidegződések pozitív irányú változtatására egy életvilág szemléletű családsegítéssel és 
még így sem garantálható teljes bizonyossággal a siker. Ahogyan a szülők szocializálódtak, 
gyermekeiknek azt tanítják, örökítik tovább és ők majd szintén tovább örökítik ezeket a rossz 
mintákat, ami egy folyamatos körforgássá válik. Az elhanyagoló nevelésből fakadóan egyre 
több gyermeknél tapasztalható az agresszív magatartás, ami iskolában, de már az óvodában is 
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jelen van. Egy nagyobb része még mindig a család életvitele, továbbá a gyermekek baráti köre, 
valamint különböző internetes ismerkedő közösségi oldalak és a média által közvetített minták 
követéséből ered. Az esetek döntő többségében az óvoda szakembereivel még aránylag jónak 
mondható a szülők viszonya, hiszen nagy százalékban viszik el reggelente a gyermekeiket és 
ők is mennek értük délutánonként, lehetőség van a napi kapcsolattartásra gyermeke 
óvodapedagógusaival, dajkájával. Az iskolában már kevésbé mondható jónak a kapcsolat, 
gyakran csak a szülői értekezletekre, fogadóórákra koncentrálódik, ahova a problémás 
gyerekek szülei csak ritkán mennek el. A családsegítő szolgálattal már jobbnak mondható a 
kapcsolat néhány szülő ugyan nem szeretne élni a felkínált lehetőségekkel, esetükben eleinte 
ellenállás tapasztalható a segítő vagy kapcsolatépítő kezdeményezésekkel szemben, bár ez 
idővel normalizálódik a szolgálat gondozójával egyrészük nagyfokú együttműködést mutat míg 
más érintettek, kötelezettségből ugyan egyetértenek, de másként működnek a továbbiakban is. 
Ezek a kis segítségek összegségében sokat jelentenek az arra rászoruló családoknak. 
Településünkön az önkormányzati segítség, családlátogatásoknál, bútor és egyéb adományok 
szállításánál, pénzbeli természetbeni segítségnél gyorsan és rugalmasan működik, így segítve 
és hatékonyabbá téve munkánkat.  
   
4. A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai 
ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató 
tevékenységet végzők működését engedélyező hatóság ellenőrzésének alkalmával tett 
megállapítások bemutatása. 
 
2025-ös évben volt gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzés 
felügyeleti szerv által, amikor mindent rendben találtak. 
  
5. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a Gyvt. előírásai alapján (milyen 
ellátásokra és intézményekre lenne szükség a problémák hatékonyabb kezelése 
érdekében, gyermekvédelmi prevenciós elképzelések) 
 
A jövőben is nagyon fontos, a Gyermekjóléti Szolgálat minél hatékonyabb működtetése 
érdekében, a jelzőrendszer tagjaival továbbra is a napi szintű kapcsolattartás. A beérkező 
jelzések fogadása után a legrövidebb időn belül felvenni a kapcsolatot a gyermek családjával, 
hogy a kialakult problémákat minél hamarabb kezelni tudja. A jelzőrendszer szakembereinek 
segítő munkája nélkül, a családok problémái megoldatlanok maradnának. Segítségükkel 
esélyük van ezen családoknak a gyors, hatékony és lehető legjobb megoldást megtalálni a 
számukra így segítve folyamatosan őket. 
 
Az észlelő- és jelzőrendszer tagjainak a feladatok ellátása érdekében együttműködési és 
kölcsönös tájékoztatási kötelezettségük van, ami településünkön jónak mondható oktatási és 
védőnői, egészségügyi részről jól működik, az Ábrányi Emil Általános Iskola, Csicsergő óvoda, 
Iskola és Óvodai Szociális segítő,  az I. számú és II. számú körzeti védőnők részéről valamint 
az I.számú háziorvos részéről (írásos jelzés előtt telefon, személyes kontakt) Köszönhető a jelző 
rendszer tagjainak, szakembereinek akik kellő gyorsasággal jelzik a fennálló problémát így  
hatékonyan tudjuk segíteni egymás munkáját.  
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A kialakult problémák kezelésére vonatkozó javaslatok: 
 

• munkanélküliség kezelése (együttműködés a foglalkoztatás szervezővel, 7-8 általános 
iskola elvégzése, 8 általánosra épülő szakmaszerző tanfolyamok), a családok 
életminőségének javítása, munkára nevelése, 

• a közmunka programban való részvétel elősegítése, ösztönzése, 
• több prevenciós célú program, előadások szakemberek meghívásával szülőknek, 

pedagógusoknak, 
• gyermekekkel több szabadidős program szervezés, tapasztalatokat gyűjtsenek, mást is 

lássanak tapasztaljanak, mint ami otthon van, jövőkép kiépítése, továbbtanulás 
ösztönzése, 

• esetmegbeszélések, tapasztalatok, módszerek gyűjtése céljából, 
• felvilágosítás, segítségnyújtás gyermeknevelés, életvezetés, háztartásvezetés területén, 

életvilágszemléletű családsegítés, több terepen töltött idő, 
• gyermekek szociális érzékenységének kiépítése, (rászorultak segítése, idős, hajléktalan, 

állatmenhely, ételosztás, gondozás, látogatás, kirándulások stb.), 
•  a speciális szolgáltatások igénybevétele pl.: pszichológus (pályázat), jogi tanácsadás a 

szülőknek. 
 
Általános probléma a káros szenvedély, ez ellen hatékonyabb fellépés szükséges a megelőzés 
területén (felvilágosítás, tájékoztatás, illetve a törvényekben, jogszabályokban előírt szankciók 
ismertetetése, gyermekeknek büntetés-végrehajtási intézmény látogatása, hajléktalan szállók 
látogatása.) 
 
A 2025-ös évben is célunk a családok segítése, tanácsadás, információnyújtás, segítő 
beszélgetés, családlátogatások, adományok gyűjtése és rászorultakhoz való eljuttatása a 
gyermekek rendszeres iskolába járásának az elősegítése, a szülők élethelyzetének, 
életminőségének a javuló tendenciájának az elősegítése. A hátrányos, és halmozottan hátrányos 
családok feltárása, segítése, ezeknek a problémáknak a kialakulásának a megelőzése. 
 
Család-és Gyermekjóléti Központ 2025. évi szakmai tevékenysége:  
 
Célunk a gyermekek törvényben foglalt jogainak érvényesítéséhez, a szülői kötelességek 
teljesítéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzéséhez, és megszűntetéséhez 
nyújtott hatékony szociális munka végzése.  
Feladatunk, hogy együttműködjünk a szociális és gyermekjóléti ellátó tevékenységhez 
kapcsolódó más szervezetekkel és intézményekkel és figyelemmel kísérjük a szociális és 
gyermekjóléti ellátásokhoz kapcsolódó jogszabályi változásokat.  
Nyírábrányban Horváth-Balogh Szabrina, esetmenedzser járt el 2025-ben a gyermekvédelmi 
gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedéssel érintett ügyekben. 

A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja és az NMr 28. §-a értelmében a család-és gyermekjóléti 
központ javaslatot tesz a gyámhivatal részére a gyermek  
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a.) védelembe vételére, b.) megelőző pártfogására, c.) ideiglenes hatályú elhelyezésére, d.) 
nevelésbe vételére, e.) családba fogadására, f.) harmadik személynél történő elhelyezésének 
kezdeményezésére, g.) családba fogadó gyám kirendelésére, h.) tankötelezettsége teljesítésének 
előmozdítására, i.) gondozási helyének megváltoztatására, j.) gyermek után járó családi pótlék 
természetbeni formában történő nyújtására.  
Az esetmenedzser abban az esetben kerül kapcsolatba a családdal, amikor hatósági intézkedésre 
van szükség, ezek közül a leggyakoribb, amikor felmerül a védelembe vétel szükségessége. A 
védelembe vétel célja a veszélyeztetett gyermek családban történő nevelésének az elősegítése 
a veszélyeztetettség megszűntetésével, valamint a gyermek családból történő kiemelésének a 
mellőzése. 
Védelembe vételi javaslatot minden esetben esetkonferenciának kell megelőznie, melyet az 
esetmenedzser és családsegítő közösen szervez.  Az esetkonferencia célja a probléma feltárása 
és a probléma megszüntetéséhez vezető lépések megfogalmazása. Az esetkonferenciára meg 
kell hívni az érintett szülőket, gyerekeket, az illetékes észlelő-és jelzőrendszeri tagokat, járási 
jelzőrendszeri tanácsadót, települési jelzőrendszeri felelőst, egyéb a gyermekkel kapcsolatban 
álló szakembereket. 
A védelembe vételi javaslat megfogalmazása, megtétele minden esetben a központ, az 
esetmenedzser feladata, felelőssége. A javaslatban ismertetni kell a veszélyeztető 
körülményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatását, a szülő vagy a gyermeket nevelő más 
személy nevelési tevékenységét, a család élethelyzetére vonatkozó adatokat, a biztosított 
alapellátásokat, a szülők együttműködési készségét, ill. annak hiányát. 
A 2025-ös évben Nyírábrányban 24 család 55 gyermeke esetében biztosítottuk gyámhivatali 
határozat alapján a védelembe vételhez kapcsolódó szolgáltatási feladatokat.  
Az esetmenedzser a gyámhivatali határozatot követően elkészíti a családdal és érintett 
szakemberekkel közösen az egyéni gondozási-nevelési tervet. A védelembe vétel 
felülvizsgálatára az elrendelő határozatban foglalt időpontban kerül sor, valamint jogszabály 
változás értelmében a család-és gyermekjóléti központ köteles a védelembe vétel 
felülvizsgálatát kezdeményezni, ha a védelembe vételről vagy annak felülvizsgálata 
eredményéről rendelkező határozatban elrendelt intézkedések a döntés véglegessé válásától 
számított 6 hónap elteltével nem mutatnak eredményt.  
A településen a védelembe vétel legfőbb okai a szülők, család életvitele, életvezetési 
problémája, a tanulók 50 órát meghaladó igazolatlan iskolai hiányzása és a gyermekek 
magatartásproblémája. 
A településen az elmúlt évben 10 alkalommal tettünk javaslatot védelembe vételre, nevelésbe 
vételre 2 esetben.  
Az elmúlt évben Nyírábrányban 35 gyermek állt nevelésbe vétel alatt, mely 13 családot érint,  
és 6 gyermek (5 család) volt családbafogadott.  
Az esetmenedzser munkája részben az adminisztratív tevékenységekből áll, elektronikus 
nyilvántartás vezetése (Gyermekeink védelmében elnevezésű informatikai rendszer), részben 
szervezési, koordináló tevékenységekből (esetkonferenciák, esetmegbeszélések szervezése), 
valamint nagyon fontos feladata a kapcsolattartás a családdal kapcsolatban álló szakemberekkel 
és a jelzőrendszer tagjaival.  
Feladata másik fontos része a családoknál tett látogatás, lakókörnyezetük megismerése, a 
gyermek családban elfoglalt helyének, szerepének feltérképezése és a szülő-gyermek közötti 
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kapcsolat megismerése. A család folyamatos gondozása azonban a szolgálatnál dolgozó 
családsegítő szakember feladata. 
 A kiskorúak ügyében a gyámhivatal által tartott védelembe vételi, felülvizsgálati, nevelésbe 
vételi és felülvizsgálati, valamint gondozási hely meghatározása ügyében tartott tárgyalásokon 
való részvétele kötelező feladata.  
Az elmúlt évben 30 esetkonferencia szervezésére került sor a szolgálatnál, ahol az érintett 
család, ill. a jelzőrendszeri tagok aktívan jelen voltak. Az esetmenedzser 60 esetben folytatott 
esetkonzultációt illetékes szakemberrel, ill. 45 alkalommal tartott esetmegbeszélést. Első 
védelembe vételi tárgyaláson 11 alkalommal vett részt az esetmenedzser, védelembe vétel 
felülvizsgálati tárgyaláson 9, nevelésbe vétel felülvizsgálati tárgyaláson 4 alkalommal vett részt 
a gyámhivatalban.  
A jelzőrendszer működése a településen jónak mondható, a tagok között folyamatos az 
információ áramlása, valamint gyermek veszélyeztetettsége esetén jelzéssel élnek a 
gyermekjóléti szolgálatnál. Amennyiben információ elakadást tapasztalunk munkánk során, 
annak átbeszélésére törekszünk és a jelzőrendszeri tagok figyelmét folyamatosan felhívjuk a 
jelzési kötelezettségük fontosságára.   
 
Az óvodai-és iskolai szociális segítő tevékenységet Nagy Tímea látta el, aki heti egy 
alkalommal, keddi napokon volt jelen az oktatási-nevelési intézményekben, amelynek során 
segítő beszélgetésekkel és előadások szervezésével próbálja a gyermekek szemléletét formálni 
és a tanulás fontosságára ösztönözni őket. 
A naprakész információ áramlása az ő munkájának köszönhetően folyamatos, rendszeresen 
tájékoztatja a szakembereket az oktatási, nevelési intézményekben történő változásokról és 
eseményekről.   
A szakember egyéni, csoportos és közösségi tevékenységet végez, melyek közül a jelentősebb 
számú az egyéni segítés.  
 
Egyéni segítés (tanácsadás) keretein belül az alábbi tevékenységet végzi: 

- tanácsadás a szülőknek a gyermeknevelés és a családi élet más területein lévő 
problémák esetén, valamint az iskolában jelentkező problémák kapcsán, 

- információnyújtás az elérhető szolgáltatásokról, jogokról, a gyermekjóléti, 
gyermekvédelmi, szociális ellátórendszer működéséről, ügyintézésben való 
segítségnyújtás, 

- közvetítés különböző szolgáltatások eléréséhez,  
- pedagógusoknak konzultációs lehetőség biztosítása,  
- egyéni tanácsadás a tanulók számára, a probléma megoldásában való segítségnyújtás. 

Az egyéni segítést kérheti az óvodai és iskolai szociális segítőtől maga a gyermek, a szülő, a 
pedagógus, vagy más külső intézmény, pld. a család-és gyermekjóléti szolgálat, de 
kezdeményezheti maga az óvodai és iskolai szociális segítő is, ha valamilyen problémát érzékel.  
Az óvodai és iskolai szociális segítő nem végez esetkezelést, ezért amennyiben a probléma 
megoldása egy-két alkalmas tanácsadással nem kezelhető, delegálja a gyermeket/családot a 
probléma jellegétől függően a család-és gyermekjóléti szolgálathoz vagy központhoz, egyéb 
intézményhez, szakemberhez.   
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A szakmai munka során a 2025-ös évben is kiemelt szerepet kapott a családokkal való 
szorosabb együttműködés, a jelzőrendszeri tagokkal való kapcsolattartás, valamint a 
gyermekek mindenek felett álló érdekeinek biztosítása. A jövőben továbbra is fontos cél a 
családok támogatása és a gyermekek veszélyeztetettségének mielőbbi felismerése és 
megszűntetése.  
 
Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet a beszámoló elfogadására a határozati javaslat szerint! 
 
Nyírábrány, 2026. május 20. 
 
 

     Fényi Imréné 
           jegyző   
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HATÁROZATI JAVASLAT 

NYÍRÁBRÁNY NAGYKÖZSÉG ÖNKORMÁNYZATA 
KÉPVISELŐ-TESTÜLETÉNEK 

…/2026. (V.28.) önkormányzati határozata 

Nyírábrány település 2025. évi gyermekvédelmi helyzetéről szóló beszámoló elfogadása 
tárgyában 

Nyírábrány Nagyközség Önkormányzata Képviselő-testülete megtárgyalta a Nyírábrány 
település 2025. évi gyermekvédelmi helyzetéről szóló beszámolót és azt az előterjesztés 
szerinti tartalommal elfogadja.  

Határidő:  2026. május 31. 
Felelős: Fényi Imréné jegyző 
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