Tajékoztato

Mint ismert 2015. januér elsejétol Nyirabrany telepiilésen is Tarsasagunk latja el a koziizemi
ivoviz- €s szennyviz-szolgaltatast.

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. Magyarorszag és az Eszak-Alfoldi Régié egyik jelentGs
vizikbzmi szolgaltatéja. Az év eleji Ujabb csatlakozasoknak koszonhetGen immar 6 megyében,
csaknem 270 telepiilésen, kozel 700 ezer lakos ivovizellatasat biztositjuk amellett, hogy hozzajarulunk
a régid mezdgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez.

Januar elsejével 46 telepiilést integralt vallalatunk a térségben. Jelenleg is végezziik a korabbi
szolgaltatotol az lizemeltetési feladatok teljes kori atadas-atvételét. Nyirabrany koziizemi
ivoviz és szennyviz szolgéltatdsanak elldtdsa tarsasagunkon beliil a Hajdu- Bihar Megyei
Uzemigazgatésag Nyiradonyi Uzemegységéhez tartozik. A szolgiltato- valtas ellenére, a
telepiilésen tovabbra is biztositjuk a személyes ligyintézés lehetGségét.

Uzemegység vezetd: Golya Zoltan 70/412-2894

A nyiradonyi iigyfélszolgalati fikiroda (4254 Nyiradony, Hunyadi u. 3.) elérhetéségei:

Telefonszam: +36 70 412 2874
Hibabejelentés(csotorés, egyéb meghibdsodas esetén): +36 52 527 327
Ugyfélfogadds rendje: HétfS 12.30-18.00, szerda 8.00-12.00

A kialakitott iigyfélfogadas rendet a felhasznaldi igények és az tigyfél forgalom alakulasa alapjan a
késdbbiekben feliilvizsgaljuk, és indokolt esetben modositjuk.

Tovabbi iigyfélszolgilataink elérhetéségei:

Hajdu-Bihari Ugyfélszolgalati Iroda (4034 Debrecen, Hét vezér u. 21.):

Telefonszam: +36 52/ 527-358

Ugyfélfogadas rendje: Hétfo: 8.00-20.00, Kedd - Csiitortok: 8.00-16.00
Péntek: 8.00 — 14.00

Kozponti ligyfélszolgalat (5000 Szolnok, Thokdly ut 83.):

Telefonszdam: + 36 40/ 180-124

A TRV Zit. iizletszabalyzatat €s a friss hireket nyomon kovethetik a www.trvzrt.hu honlapon is.



Szerzidés:

A térvényi eldirasok szerint azzal, hogy a felhasznalok igénybe veszik a szolgaltatast, 1étrejon
a szerz6dés, Térsasigunk eddigi gyakorlatanak megfelel6en azonban minden 1j ligyfelével
kiilén szerz6dést kot, melyeket majus kozepén kezdiink postazni.

Leolvasas:

Vizméré leolvasis a lakossdgi felhasznaldsi helyeken felszerelt vizméréknél 6 havonta
esedékes. A koztes idGszakban havi részszamlak késziilnek az atlagfogyasztids alapjan. A
leolvasas utdn postazzuk az elszamol6 szamlakat, mely tartalmazza a tényleges fogyasztas és
a részszamldkban elszamolt dijak kozotti kiilonbozetet. Az aktualis szdmlat mindig a

feltiintetett fizetési hataridon belil kell kiegyenliteni.

Lehet8ség van arra is, hogy sajat fogyasztasi szokasait figyelembe véve felhasznalonk
hatdrozza meg a havi részszamldkban szdmlazand6 vizmennyiséget. Ezt az igényt telefonon,
levélben, e-mailben vagy személyesen jelezhetik Tarsasagunk felé.

Az egyedi bekotési vizmérdvel, fomérével rendelkezd tigyfeliink kérhet havi, tényleges
vizfogyasztas alapjan készitett szimlat. Ebben az esetben szitkséges a vizmérd havi leolvasasa
és a mérd allas minden honap 20-ig torténo bejelentése Tarsasagunknal.

Szamlazas:

A TRV Zrt. altal kiéllitott szamldk varhatdan majus végén keriilnek kibocsajtasra. Ezt
kovetéen az eltelt havi ciklusi fogyasztasi id@szakrél haromhetente kiildiink szamlat
mindaddig, amig a szdmlizas utol nem éri a tényleges id6szakot. Ezen szamlak fizetési
~ hatarideje nem egy idben, hanem a kikiildésnek, €s a jogszabalyi elSirdsoknak megfelelden
keriil a szamlan feltiintetésre.

Amennyiben a szamldk hatdridére torténé kiegyenlitése a szokdsostdl eltéré szamldzds miatt
nehézséget okozna, igény esetén részletfizetési lehetéséget biztositunk, természetesen késedelmi
kamat felszamitasa nélkiil.

Dijfizetés:

Ugyfeleink készpénz-atutalasi megbizassal (csekkel), csoportos beszedési megbizas utjan,
illetve sajat szamlarol torténé atutalassal is kiegyenlithetik szamldikat. Azon felhaszniloknak,
akik korabban csoportos beszedés utjan teljesitették fizetési kotelezettségiiket, a valtozast a
szdmlijukat vezetdé pénzintézetnél kell jelezniiik. A csoportos beszedési megbizas megadasihoz
sziikséges banki azonositonk: A11265832T216. Az j megbizasnél hivatkozisként a Vevé (fizet6)
azonosit6t kell szerepeltetni, melyet a tarsasagunk altal kibocsatott koziizemi szdmla fogja tartalmazni.

Szolnok, 2015.04.29.

Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. .
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